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1. Planteamiento metodologico

1.1. Objetivos de la investigacion

OBJETIVO PRINCIPAL

« Ofrecer una vision global del nivel de conocimiento, opciones, actitudes y conductas de
la poblacion espafola con respecto a las pensiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Establecer el protagonismo de la jubilacion como uno de los objetivos de ahorro.

« Cualificar a la poblacion espanola atendiendo a las actitudes ante la jubilacion.

e Determinar la demanda latente de informacion.

« Medir el nivel de conocimiento sobre el sistema de pensiones publicas en Espafna,
haciendo especial hincapie en la Ley de Reforma de las Pensiones.

« Dibujar coOmo se proyecta el escenario de la jubilacion.

« Describir con detalle el colectivo de las personas que han contratado un Plan de
Pensiones / EPSV.
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1. Planteamiento metodologico

1.2. Fichas técnicas

Universo: Poblaciéon espaiola

Técnica de estudio

e Cuantitativa.

o Entrevista Telefénica (Sistema CATI) en base a un cuestionario

Técnica empleada .
semiestructurado.

« Poblacion espafnola y residente en Espana durante 3 6 mas anos, de
Universo de analisis ambos sexos, con edades entre los 18 y 65 anos y gue actualmente
No estén jubilados.

e Se han realizado 3.094 entrevistas, o que supone un error muestral
global de e=+1,80% para un nivel de confianza del 95,5% 2.

« [ a distribucion de las encuestas ha sido representativa del universo
para cada Comunidad.

« Con el fin de conseguir la mayor representatividad por Comunidades
Autonomas, se disenaron tamanos muestrales representativos y semi-
proporcionales en funcion del tamano de sus universos poblacionales,
estableciéndose un minimo de 100 entrevistas por area geografica.

Detalle de
planteamiento
metodoldgico y
justificacion estadistica

Trabajo de campo

Del 7 al 25 de Septiembre de 2013.
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1. Planteamiento metodologico

1.2. Fichas técnicas

Universo: Clientes de Planes de Pensiones / EPSV

Técnica de estudio

« Cuantitativa.

o Entrevista Telefonica (Sistema CATI) en base a un cuestionario

Técnica empleada )
semiestructurado.

« Poblacion espanola vy residente en Espana durante 3 ¢ mas anos, de
Universo de analisis ambos sexos, con edades entre los 18 y 65 anos y que actualmente
tienen contratado un Plan de Pensiones / EPSV.

Detalle de
planteamiento
metodoldgico y
justificacion estadistica

Trabajo de campo

e Se han realizado 3071 entrevistas, lo que supone un error muestral
global de e=%5,76% para un nivel de confianza del 95,5% 2.
e La distribucion de las encuestas ha sido representativa del universo

« Del 19 al 25 de Septiembre de 2013.
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

- El 45% de los hogares consigue ahorrar. Se destinan al
ahorro el 15,5% de los ingresos del hogar.

» Los efectos de la crisis se hace notar con fuerza, en el 80%
de los hogares el nivel de ahorro ha disminuido en los
ultimos 5 anos.

La - La jubilacién tiene un papel protagonista como uno de los
jubilacic’m objetivos de ahorro de los hogares esparioles.
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2. Resultados de |a

2.1. Aspectos previos: El ahorro

¢Consiguen ahorrar parte de los ingresos de su
hogar / personales? (P.2A)
Base: Total de hogares entrevistados.

45%

Sl

Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

INnvestigacion

¢Por termino medio que porcentaje de sus
ingresos ahorran vds. al mes? (P.2B)
Base: 1225 hogares entrevistados donde se
consiguen ahorrar.

. Media
| |
e 2% 15%
9% 5% 7%

I\1er'|o.4 G 1595 20% 25%| 0% I\1a.= del [Na/ne
clel S09%,

10%

« El 45% de los hogares espaioles reconoce gue consigue ahorrar, porcentaje gue se incrementa

conforme aumenta la clase social.

« Andalucia es la Comunidad donde este dato es menos positivo, mientras que Asturias se sitUa en el

extremo opuesto.

« Por término medio el ahorro representa en torno al 15% de los ingresos mensuales del hogar.
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

¢Consiguen ahorrar parte de los ingresos de su hogar / personales? (P.2A)

Base: Total de hogares entrevistados. n“

Andalucia 31% 69% *
Aragon 55% 45%
““ Asturias 74% * 26%
Baleares 42% 58%
“~ Comunidad Valenciana 38% 62%
De 18 a 25 afios 59% % 41% Canarias 49% 51%
De 26 a 35 afios 54% 46% Cantabria 48% 529%
De 36 a 45 afios 45% 55% % Castilla y Leon 50% 50%
De 46 a 55 afios 40% 60% % Castilla la Mancha 47% 53%
De 56 a 65 afos 37% 63% % Catalufia 44% 56%
m Extremadura 48% 52%
Alta 56% s 44% Galicia 53% 47%
Media alta 56% % 44% La Rioja 58% 42%
Media 42% % 58% Madrid 50% 50%
Media baja 30% 70% Murcia 44% 56%
Baja 21% 79% Navarra 45% 55%
Ceuta 49% 51%
Melilla 42% 58%

o .

* %
Nota: a lo largo del documento hemos senalado mediante 10s simbolos Y, las diferencias estadisticamente significativas
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

Y en comparacion con hace 5 anos vds ahora ahorran... (P.2C)
Base: Total de hogares entrevistados.

80%

e | a crisis econdmica se hace notar con fuerza.

« En el 80% cinco hogares espanoles se ahorra
menos due hace 5 anos.

« Tan solo en un 7% se consigue ahorrar mas.

3%

Mas lgual Menos Ns/nc

11
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

¢Con qué objetivo ahorran vds.? (P.3A)
Base: 1225 hogares entrevistados donde se consiguen ahorrar.

Feoer Mlsibeenaty misee pa e s un
alypatrvn dafiruch

Fara ciaperner o Mas recurssa Uk
a sl

Pars 2mergencias Imprevishos cue
pLctan surgir

= Fara amorzar ka npeoteca
Para aclaunren wn oo
Fagar facturas / deulas/gass

Fara sebravivr/mantarnerns
Para aclepirm una vivizrcka

Para vivir mpor/meparar o <alichac o

Paira el futuirs vichs
PoraLestiznes de salud/2mergenchs
Fro b v L oz ey re s s g sl sl
" I | ]

b2 necesit: Fara carrme algun Saprch
Para la fa nila/fmurs de ks hyos

Para ool
Para vigjar/vacacrnes

AR VIRATVAAEEES Para invertir

Para ls estuclios de mis hyos Para estuclios/Lversidad
Pt it uln s s sibugrsesd 1= 1018
cnmplicacias/cnsis/ pans Fafarrmas an al hogar/zlestrockmastions

Frot segurtelkac/mor estar mas trangunls a1

« La jubilacion tiene un protagonismo destacado como objetivo del ahorro, estando presente en el 21%
de los hogares y creciendo conforme se acerca la edad de jubilacion.

« En todo caso, el habito de ahorrar es el principal motivador de esta conducta.

« Asimismo aparecen numerosas referencias al “futuro’, l1os imprevistos..que pueden estar indirectamente
relacionados con la jubilacion. 12
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion

« Al 64% de los espafoles les preocupa de forma notable la
jubilacion. Unicamente el 13% manifiesta estar nada
preocupado.

- La situacion econdmica es el principal origen de esta
preocupacion.

« A pesar de ello, practicamente la mitad de la poblacion no
traduce su preocupacion por la jubilacion ni en busqueda de
informacion, ni en conductas o decisiones, constituyendo el
colectivo que hemos denominado “preocupados pasivos”.

13
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Hasta qué punto le preocupa la jubilacion? (P.6A)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Media*

« Lajubilacion es una cuestion que preocupa
notablemente a la poblacién espaiola.

« Uno de cada tres esparioles esta bastante o
muy preocupado por la jubilacion.

\
I I 5 = l

siucho E»a.atante Ao Foco IMacla

« Tan sélo el 13% manifiesta gue la jubilacion
No le preocupa en absoluto.

. ) . ) 14
*En una escala de 1 “nada” a 5 “mucho’.
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Hasta qué punto le preocupa la jubilacion? (P.6A)
Base: Total de las personas entrevistadas.

7% 74%
5% A%
=E=[lucho+Bastante
-
‘i;g‘g 203% -~ =t==Poco+ Nada
17% 20%

Edad 12-25

« Lajubilacion preocupa mas al colectivo
femenino.

« |a preocupacion por la jubilacion se
incrementa con la edad. Tres cuartas partes
de los mayores de 45 anos dicen estar muy o
bastante preocupados por la jubilacion.

15
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /

3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Qué aspectos le preocupan de la jubilacién? (P.6B)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Azpactos rzlacionacdos con la N Elfuturs incierto A2l sistama
aconomia (pardida de poder 51%  publies de pensiones

aclcuistve, ..
Fiallid olm 1ouiiss el sl s

) SIS
La salul . 1% k

Las raformas/camibgs =n l:s
ol 2nss para la ubilacksn

Lot racortas o s aplcan & las

Mo cobrar la ubilacidn/ng salar s . 5%
va a tener L bilacidn
. PrRNEIoNes

La =dad a2 piciaasn ] 5% Bienestar / calidad de vida
i o svstan =n 2] futue las I 4% Sanwlad/colatura santana
prastazionss por ubilackbn

. Mo tarer derscho a la

Los afios avigilos da Lt/ Dabibzn el s
cobizackn/cumplircon s anos de I 2% : -
COUZACION NEcRsans | Sladsspuias de setar sotizando no
la cobra o colara pocd
—a farmilia I 3%

El dzzaimplo/ng podsr rabaar

a2

Mo ma sreocapanada P 3 Ma/ie

hz%

["RE
R
-|1%
| RE
1
-|1%
-|1%

RE

Los aspectos de caracter
econdémico son claramente
aquellos gque mas
preocupan con respecto a
la jubilacion, por delante de
la salud o la familia.

Aparecen asimismo
referencias a las dudas gue
despierta el futuro del
Sistema Publico de
Pensiones.

LEh)

—1'%
16
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Qué decisiones ha tomado pensando en la
jubilacion? (P.6E)

Base: /52 personas gue han tomado alguna decision
pensando en la jubilacion.

Y ha tomado vd. algun tipo de decisidon
pensando en la jubilacion? (P.6D)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Ha aontratacks u plan da

s/ EPSVFRASagUIr e Al 81% —
> Ha comenzacks a ahorrar 10%
En funcion de la edad
Ha realizzch versiores B 2% 87w 91% _

S0% -
Tralbaya - mds para aumeantar la 2obizasén | 1% Ey/.-—t__.-\‘

COIZal T AU/t 1% | | I | I
negIma 18- 25 28-35 36-4546-55 53 -55

Otras | 2%
/v W 294

« La contratacion de un un Plan de Pensiones/EPSV/PPA/Seguro de ahorro es una decision
practicamente universal entre aguellos que decidieron actuar pensando en su jubilacion.

« La contratacion de este producto llega a alcanzar el 91% de los ahorradores de entre 46 y 55 anos
de edad. 17
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2. Resultados de la Investigacion

Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.2. Caracterizacion de la sociedad espanola

Estructuracién de la poblacion espaiola atendiendo a sus actuales frente a la jubilacién

B No preocupados B Preocupados pasivos
Preocupados neutros B Preocupados activos

« Practicamente la mitad de la poblacion espafiola (48%) muestra una preocupacion pasiva con respecto a

NO PREOCUPADOS
PREOCUPADOS PASIVOS

| GENERO
Hombre 29% 43%
Muijer 20% 53%
| EDAD
De 18 a 25 arios 37% 57%
De 26 a 35 afios 30% 52%
De 36 a 45 aros 23% 47%
De 46 a 55 arios 17% 47%
De 56 a 65 aros 19% 38%
| CLASESOCIAL
Alta 27% 38%
Media alta 24% 43%
Media 25% 52%
Media baja 20% 56%
Baja 29% 56%
o

20%
21%

6%
16%
20%
27%
31%

25%
23%
18%
19%
14%

8%
6%

1%
2%
9%
900
12%

1000
10%
5%
5%
1%

la jubilacion. En estos casos la preocupacion no se traduce ni en busqueda de informacion ni en

“decisiones financieras”.

« Un reducido 7% de la poblacion traduce su preocupacion en busqueda de informacion y conductas de

ahorro.

18
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

La « Un reducido 35% de los espafoles manifiesta estar informado
acerca de los temas econémicos relacionados con la jubilacién.

informacion « A un 43% le interesaria estar mas informado.

» El importe que se cobrara de pension es la principal demanda de
informacion. El 50% de los que demandan informacion citan
este aspecto especifico. El proyecto de ofrecer esta informacion
despierta valoraciones de caracter claramente positivo.

- Los canales on line son los que concentran las preferencias
como medio a través del cual acceder a esta informacion.

19
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Hasta qué punto diria que esta vd. Informado acerca de los temas econémicos relativos a la
jubilacion? (P.7)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Media *
2,9

« Tan sélo el 35% de los esparnoles de 18 a 65
anos se siente muy o bastante informado con
respecto a los aspectos econdmicos de Ia

jubilacion. Un 39% dice estarlo nada o poco.

|
‘ | « Entre los hombres y los mayores de 45 afos

28% 25% encontramos una mayor presencia de quienes
afirman sentirse informados.

11%

My Eantante Algo Foco Nada
Informado  Informado  Informado  Informado  Informads

. ‘ . . ‘ . 20
*En una escala de 1, “nada informado” a 5 ‘mucho informado”.
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Hasta qué punto le interesaria estar mas informado con respecto la los temas econémicos relativos a

la jubilacion? (P.8)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Media*

Mucho Bastante Elgo Foco [acla

*En una escala de 1, ‘nada” a 5 ‘mucho’.

Se constata un moderado interés por la
informacion concerniente a los aspectos
economicos relacionados con la jubilacion. De
hecho un 37% dice estar poco o nada
iInteresado en disponer de mas informacion.

NoO se constata una intensidad en la demanda

diferencial en los diversos colectivos en los que
esta dividida la muestra.

21
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Acerca de qué aspectos le gustaria estar informado? (P.9A)
Base: 1800 personas algo, bastante o muy interesadas en estas informadas.

Elimports o= la pensidn 50%
SLfuturg el zmtzma publes de penso s

La sdad o ubilacidn

Sus cobizaciones a la Seourlad 500l

LA planfica s econdmucamert 13 pbhilacesn

[nformactdn gansral/ds tods

Sobrs laz refonmas/cambins 2n las kyss

Los aftos dhe COUZAToN Necesa1os « El futuro del sistema ptblico de pensiones

como tal, la traduccion a la cantidad que se
cobrara de pensién o la edad de jubilacién son
los aspectos con respecto a los cuales una gran
parte de la poblacion reclama informacion.

Salwr s colrard la penzdn

Solne los Barsmos/crbanos para calzulara
Dolrs sUs derechos

[nfarmacisn solars Frailblacnes

Sobre planss Jde penso s
Planss/stuacionss de fuir

Sobre |3 geshidn 2co wbimiea que r2alizan

Mey1e
22
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Ha oido vd. Hablar del proyecto para informar a los trabajadores sobre la cantidad estimada que
cobraran de pension de la seguridad social cuando se jubilen? (P.10)
Base: Total de las personas entrevistadas.

« El proyecto para informar a los trabajadores
acerca de cual es la cantidad estimada que
cobraran de pension de la Seguridad Social se
caracteriza por un muy reducido nivel de
conocimiento.

e Este conocimiento tiende a incrementarse
conforme lo hace la edad de los entrevistados sin
alcanzar en ningun caso niveles destacados.

23
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Hasta qué punto le parece interesante este proyecto? (P.11)
Base: Total de las personas entrevistadas

Media*

« La valoracion gue recibe esta iniciativa de

informar, siendo positiva, esta lejos de
despertar el entusiasmo de una poblacion

que sin embargo manifiesta estar poco

4C informada a este respecto.
21%
17% ‘ |
, | N N ==
Mury Bastant= Alao Pozo Marlz Ms/ne

Interasant:  nteresants  intsresarts nterssante  interesants

. . ) . ‘ ) 24
*En una escala de 1, “nada interesante” a 5 “mucho interesante”.
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

- La mayoria de la poblacion espariola conoce los dos origenes de
las aportaciones a la Seguridad Social. El conocimiento de la
cuantia de la aportacion por parte de la empresa es menor que
la proveniente del salario.

« Una cuarta parte de los entrevistados desconoce los arnos
necesarios de cotizacion para recibir una pension completa.

« Quienes afirman conocerlo por término medio refieren 31 afos
de cotizacion.

- La poblacion atribuye a la pension media en Espafia un importe
de en torno a los 680 €.

- Casi el 60% de la poblacién espaiola conoce el Fondo de reserva
59% de la Seguridad Social, recogiendo una clara division de
opiniones respecto a su utilizacion.

25
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

éSabe vd. Cuantos afos de cotizacion son necesarios para cobrar el 100% de la pension? (P.13A)
Base: Total de personas entrevistadas.

heanos de 20 anos Media

50,
g

h3
(]
o

30 afios 11%

Da =1 a 25 afos 299

—
(o |
&

[ 2% a 40 afios
« Uno de cada cuatro espaioles desconoce los
anos necesarios de contribucion para alcanzar la
2% pension completa. Este conocimiento desciende a
medida que se incrementa la edad.

hMas cde 40 afos

[a/nc 24%

I

26
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones
¢Cree usted que las personas que hayan cotizado menos de 15 afnos cobraran alguna pension de la

Seguridad Social por las cotizaciones que haya realizado? (P.13B)
Base: Total de personas entrevistadas.

Ns/n¢
5%

« Algo mas de un tercio de la poblacion
espanola cree gue las personas que hayan
cotizado a la Seguridad Social menos de 15
anos tendran derecho a recibir una pension.

27



BBVA

Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

Suponiendo que el sueldo de una persona justo
antes de jubilarse es de 1.000 euros ¢sabria vd.
Decirme cuanto cree que seria su pension de la
Seguridad Social cuando se jubile? (P.14A)
Base: Total de personas entrevistadas.

Ns/nc

¢En concreto, qué cantidad aproximadamente? (P.14B)
Base: 1532 entrevistados sabrian decir o que creen les
quedara de pension.

De 501 a 600 elros
De a0l a 700 elUros

De 701 a 200 eUros

Mas e 200 elros
J Media

Ma/ns P 1%

&b,

« La mitad de la poblacion desconoce la cantidad que cobrara de pension una persona gue cobrase
T000€ inmediatamente antes de jubilarse. Este discurso resulta bastante homogéneo atendiendo a los  2s

diferentes colectivos analizados.
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

¢Y cual cree vd. que es la pension mensual media en Espaia en la actualidad? (P.14C)
Base: Total de personas entrevistadas.

ot el

SO0 aUros o menos
[ie 300 a 400
[ie 400 a 300
[ie 50O a 500
[ie 500 a 50O

Mas de 500

s/ne

-hz%

« A juicio de los entrevistados por término medio |a
pension tipo en Espana se sitla en casi 700 euros.

-

29
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

Teniendo presente que las pensiones de la seguridad social se cobran hasta el fallecimiento,
édurante cuantos anos cree vd. Que por término medio cobra la pension un jubilado que se retira
hoy a los 65 afos? (P.15)

Base: Total de personas entrevistadas.

hMenos de 15 afos

Fritre 15 v 15 afos

Entre 14 v 20 afios

Entre 21 v 25 afos

Entre 24 v 20 afos

Entre 271 v 25 afios

Mas de 35 affos

Ma/nic

kB

I : -

10

l 2% « El periodo estimado durante el que se cobrara Ia

4 pension, segun los entrevistados, se situa en algo
0% mas de 15 anos, si bien existe una notable

dispersion al respecto. Si consideramos la

- esperanza de vida en Espaha podemos comprobar

COMO este dato esta bastante ajustado a la realidad.

30



BBVA B D e Oetubre co 2013
2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

En su opinién, la responsabilidad de que las personas tengan un nivel de recursos digno en el
momento en que accedan a la jubilacién pertenece a ... (P.270)
Base: Total de personas entrevistadas.

El Estaclo

« |a gran mayoria atribuye al Estado Ia
responsabilidad de que las personas tengan un
nivel de recursos digno en el momento en el que
accedan a la jubilacion.

Fl chicadanao

« En todo caso se percibe un notable nivel de

_as empresas chresponsaledad repartido entre los propios
ciudadanos y las empresas.

« | a atribucion de esta responsabilidad al Estado se
hace mas acusada en los mayores de 45 anos de

[a/me edad.

31
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones

¢Ha oido ud. hablar de la ley de reforma de las pensiones publicas en Espafa? (P.22)
Base: Total de personas entrevistadas.

« EI 61% de la poblacion manifiesta tener conocimiento
de la reforma de la Seguridad Social, porcentaje que
se incrementa a medida que o hace la edad de los
consultados.

e Entre aguellos que dicen conocer la reforma, el
aspecto mas destacado es el retraso en la edad de
jubilacién y a cierta distancia la necesidad de cotizar
mas anos, si bien dos de cada cinco desconocen los
detalles de la misma.
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones

¢Cuales son los aspectos que se modifican como consecuencia de estas reformas? (P.23)
Base: 1944 entrevistados que han oido hablar de la Ley de Reforma de las pensiones.

Fatrazs e la adad cle julbilain

45%
La nacasilad ce aotizar mas afos G espactfizard para Jubilarss a ks 45
Alfs

Al el perpsdo de salouls de b pensidn i especificar el parpe
Congelaciin Ce las penskores/ing haled suleda e (PC

Facurtes en los importes de las pensinas

Para Julilarss con el 100% habra que tansr oobizacos 37 afos

AMplacian del perbacio da caleuls de la pensdnce 15 a 25 afios

La necesictad de ootizar mas ancs asta 38,57 para Julilarse a ks 65
aros
La actalzackan de 1as pensknes dependera de b sitLiacrin eonh mics el
pals/mgresss cla [a $5

Ti2nen e 2uenta 4 esperanz: de vida para caloular ehimportes
L age de cotizacrin / el caloulk serd diferete
El P ik sul s 21 0, 25%
La forma/al arbares pars ravalorizar [as pensems
Otras
[s/nz
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones
En su opinién qué cambios se van a producir como consecuencia de las reformas en el sistema
publico de pensiones? (P.24)

Base: Total de personas entrevistadas.
El nimero de aios de cotizacion para

La pension que cobraremos (P.24A) calcular la pensién de jubilacion de la La edad de acceso a la jubilacién (P.24C)
Seguridad Social (P.24B)
7%% S0% &%
o 19% % 1% 5% 3% 4% 2%
. - . —— . - — BN S
Mayor lgyual Menor a/ne Mayor lgual Menor llz/ne Mayor lgual Menor

El importe de las pensiones de jubilacion de
la seguridad social dependera también de la Se vincularan las pensiones de jubilacion de la Se mantendra la revalorizacién anual de las
demografia, es decir del nimero de personas seguridad social a la marcha de la economia pensiones publicas segun IPC (P.24G)
jubiladas respecto al nimero de trabajadores espafiola (P.24F)

que haya cotizando en cada momento
(P.24E) Ne/n

Ne/n
[
8%

« |ndependientemente de su mayor o menor nivel de ajuste a la realidad, la poblacion espanola se
caracteriza por disponer de un criterio relativamente homogéneo en torno a las diferentes cuestiones 5,
planteadas, confirmandose el matiz pesimista respecto al futuro.



Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
Y 3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

- Una gran mayoria de la poblacién espaiiola percibe con claridad
AHORRO que el aporte exclusivo de la pension de la Seguridad Social
determinaria un peor nivel de vida que el que disfrutan en la

actualidad.

- Seis de cada diez espafoles consideran que la pension que
reciban de la Seguridad Social cuando se jubilen sera menor que
la que recibirian si se jubilasen hoy. La crisis econémica y la
evolucion demografica son los principales responsables de esta

situacion.

PREOCUP - Se constata una notable preocupacion por el futuro del sistema
publico de empleo. Hemos de destacar que el 41% considera

ACION que cuando se jubile no funcionara dicho sistema.
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas
2.5.1. Con respecto a la situacion personal / familiar

Cuando llegue el momento de la jubilacion y si inicamente pudiese/n contar con la pension de la
seguridad social, cree vd. que su nivel de vida sera ... (P.16)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*
| « La poblacion espanola percibe de forma
. mayoritaria gue con el aporte exclusivo de la
53% pension de la Seguridad Social disfrutarian de
un peor nivel de vida que el gue tienen en Ia
actualidad.

o

| « Nos encontramos ante un discurso bastante

| I " 5% generalizado atendiendo a los diferentes

7%

Mucho Mejorque  lguale  Feorqued  Mucho Fls/ne
mejorque  &lactual similarcue  actual  peor que &l
&l actual &l actual actual

. - segmentos de analisis.
et

36
*En una escala de 1, "Mucho peor gque el actual” a 5 "Mucho mejor que el actual’.



BBVA B D e Oetubre co 2013
2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

éla pension que recibira de la Seguridad Social cuando vd. se jubile cree que sera mayor, igual o menor
que la que recibiria si se jubilase hoy? (P.18A)
Base: Total de personas entrevistadas.

« |La mayoria de los espafnoles son pesimistas con respecto
a la evolucion del importe de las pensiones, ya que
Menor mas de la mitad considera que la pension gue recibira de
56% la Seguridad Social cuando se jubile sera menor a la gue
recibiria si se jubilase hoy

e [a crisis econémica y, en menor medida, la propia
evolucion demografica de la sociedad espanola se
apuntan como los principales origenes de esta situacion.
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

¢Y hasta qué punto le preocupa el futuro de las pensiones publicas en Espaia? (P.19)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*

e Se constata un elevado nivel de
preocupacion con respecto al futuro de las
pensiones publicas.

| | e En concreto, cuatro de cada cinco

40% 3¢9 espafoles se declaran preocupados con
. respecto a esta cuestion.
« Tan solo el 9% de la poblacion valora con
11% | | optimismo el futuro del sistema publico de
Eos 4% pensiones.
I I I I - 1
hMucho  Bastante Algio Fozo [Nacla

38
*En una escala de 1, “Nada” a 5 “Mucho”.



BBVA

Las pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

SMUCHO +BASTANTE mALGO

Fombes

Alta

Maclia alta
Madia
Ml bhaa

333

[18a 25
affos

[ 2% a3 36
afoss

[la3da4b
Al

[ dda BB
aros

[ B a dh
aros

Mo preocupaclos
Praocupacdos pasivos
Praocupacd s neutros

Praocupados activos

mPOCO +NADA

=

« Dentro de este colectivo de preocupados respecto al futuro de las pensiones en Espafna destacan,

significativamente mas, las mujeres.

« Si bien el nivel de preocupacion es muy destacado en todos |0s casos se constata un incremento de la

misma conforme se acerca la edad de jubilacion.
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

¢Cree que seguira funcionando el sistema publico de pensiones cuando vd. se jubile y podra cobrar la
pension? (P.20)
Base: Total de personas entrevistadas.

Ns/nc

« Tan solo un significativo 56% manifiesta no tener dudas
acerca de la continuidad del Sistema Publico de Pensiones
cuando llegue su edad de jubilacion.

« Destacan por tener una vision mas positiva los hombres vy
quienes se encuentran mas proximos a la edad de jubilacion.
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /

BBVA 3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

- El 69% de los espaioles manifiesta su preferencia con respecto
a mantener los 65 afos como la edad a la que jubilarse.

- El 66% de los espaioles que cree que las medidas adoptadas en
la reforma de las pensiones no van a ser suficientes para
incrementar la solidez del Sistema Publico de Pensiones.

Poco « Un minoritario 46% de de los espafioles considera necesaria la
apoyo reforma de las pensiones.
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

La edad de jubilacion se va a ir incrementando progresivamente desde los 65 afos hasta los 67 ¢cual
de las siguientes afirmaciones refleja su opiniéon en mayor media con respecto a este hecho? (P.21)

Base: Total de personas entrevistadas.

La adad da Jubllacidr s debaia
aclelantar

Laedad de jubllacidr se debefa
rmantenear en los £5 anos

La edad de jubllacior se debefa
retraszar hastz los 57 afos

La edad da Jubllaciér se debeafa
retraza- mas alla de [os 47 afos

[e/ne

5% « La mayoria de |os espanoles consideran gue la
edad de jubilacion se deberia mantener en los
65 afnos de edad.
3% » (Cabe destacar que algo mas de uno de cada

cuatro cree que deberia adelantarse.




BBVA B e e Octure co 5013
2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

Y como consecuencia de esta reforma de las pensiones ¢écree vd. con las reformas acometidas y las
que se estan anunciando se reforzara la solidez y sostenibilidad del sistema publico de pensiones?
(P.25)

Base: Total de personas entrevistadas.

e La poblacion espanola es mayoritariamente pesimista
con respecto a la capacidad de las medidas gue se van a
adoptar como consecuencia de la reforma de las
pensiones a la hora de alcanzar el objetivo de
incrementar la solidez del Sistema Publico de Pensiones.
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2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

¢Hasta qué punto cree vd. necesaria la reforma del sistema publico de pensiones? (P.26)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*

« La reforma del Sistema Publico de
Pensiones genera division de opiniones. Casi
la mitad considera necesaria la reforma,
mientras gue casi uno de cada tres se posiciona

| en sentido contrario.

29% | ‘
‘I 7% 18%
1 2 l
Mucho Bastante Elcio F OCo [Macla

44
*En una escala de 1, “Nada” a 5 “Mucho”.



BBVA | - py' e e Oatuire de 2073
2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

. « El ahorro con vistas a la jubilacion es considerado una necesidad
El ahorro: por el 86% de la poblacién.
una - Esta opinion se traduce en conducta en el 21% de los casos,
. siendo la falta de recursos el principal motivo que determina que
necesidad la presencia de ahorradores no sea mas elevada.

« El 59% de quienes ahorran para la jubilacion dicen tener un plan
El ahorro: de ahorro definido.

un hébitO « El 63% manifiestan ahorrar mensualmente y solo el 13% de
forma esporadica.

- La poblacion espafola considera que los 33 afos de edad es la
edad idonea para comenzar a ahorrar de cara a la jubilacién.

Demanda

de asesora-
miento - Las entidades financieras tienen recorrido de mejora a la hora de

- Tan solo el 24% de los espafoles manifiesta estar seguro de sus
decisiones financieras relacionadas a la jubilacion.

. . alcanzar el objetivo de ser el principal referente en este aspecto.
economico




BBVA B D e Oetubre co 2013
2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion

¢Cree vd. que es necesario ahorrar para complementar la pension que le/les corresponda cuando se
jubile/n? (P.29)
Base: Total de personas entrevistadas.

Ns/nc

e El ahorro con vistas a la jubilacion forma parte del
‘debe ser” de la poblacion espanola.

e La necesidad de ahorrar para complementar la pension
es una creencia mayoritaria entre todos los colectivos.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion

{Actualmente esta vd./estan vds. ahorrando para complementar la jubilacion que le/les corresponda?

(P.30A)
Base: Total de personas entrevistadas.

« Un tercio de los espanoles reconoce gue consigue
ahorrar para complementar la jubilacion.

« Este colectivo gana protagonismo a medida que
aumenta la edad de los entrevistados.
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2. Resultados de la Investigacion

Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion

Conductas ante la jubilacion

57%

B Ahorradores convencidos

B Ahorradores no convencidos
Ahorradores potenciales

B No convencidos

AHORRADORES |AHORRADORES NO
CONVENCIDOS CONVENCIDOS

Hombre 31% 2%
Mujer 27% 1%
| EDAD |
De 18 a 25 afos 7%
De 26 a 35 arios 24% 2%
De 36 a 45 anos 32% % 3%
De 46 a 55 aios 38% % 1%
De 56 a 65 aros 38% % 3%
Alta 39% % 2%
Media alta 36% % 1%
Media 25% 2%
Media baja 20% 2%
Baja 16% 0%
Z

« Mas de la mitad (57%) de la poblacion esparfiola

se incluye en la categoria de ahorradores
potenciales, es decir, consideran que es

necesario ahorrar para complementar la pension,

pero No lo estan haciendo en la actualidad.

55%
60%

80%
66%
55%
46%
47%

47%
52%
63%
63%
70%

* *

* % *

11%
12%

13%
9%
10%
15%
13%

12%
11%
11%
14%
14%
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢A qué edad empezaron a ahorrar para su jubilacién? (P.30D)
Base: 1028 personas que estan ahorrando para la jubilacion.

25 0 menos

I I
[\
§
—
i
in
[
in
ar
LX)
L)
—
LLE]
5
L]
LOX]
1
| ]

I 1 1 1 1 1
- 18-25  23-35 3645 4565 Bd3h
a2 3 30

e [ @ mitad de quienes actualmente ahorran teniendo la
jubilacion como objetivo comenzaron a hacerlo antes
de cumplir 31 anos.

LE5)
A

BERNEERG

Da 3% a 40 e« De hecho, la edad media de comienzo se sitlia en los

32 anos.

Mas ce 40

[Me/re ' anos de edad

a2
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢En concreto, diria vd. que tiene/tienen un plan de ahorro definido para afrontar la jubilacion? (P.30E)
Base: 1028 personas gue estan ahorrando para la jubilacion.

Ns/ne¢

e Casi el 60% de los ahorradores manifiesta tener
un plan de ahorro definido.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.2. La estructuracion del ahorro

Y en el pasado, éahorré vd/ahorraron vds. para complementar la jubilacion que le corresponda?
(P.31A)
Base: 2058 Personas entrevistadas que actualmente no estan ahorrando para la jubilacion.

« El colectivo gue habiendo ahorrado en el pasado con
vistas a la jubilacion en la actualidad no o hace, tiene
una dimension mas gue resefable.

« Esta circunstancia esta presente de manera mas
destacada a partir de los 45 anos de edad.
Practicamente cuatro de cada diez no ahorradores de
56 a 65 anos si lo fueron en el pasado.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

¢A qué edad considera vd. Aconsejable empezar a ahorrar para la jubilacion? (P.32)
Base: Total de personas entrevistadas.

- —
De25az0 _ 19/% Media 1825 2835 3615 AG-55 545

pn R
- wd il
4

DoZ1aZzh

« La edad a la que se considera aconsejable comenzar a
ahorrar para la jubilacion se situa ligeramente por

De 35 3 40 - encima de los 33 afios. Por tanto, practicamente Ia

misma en la que situan el comienzo de su conducta de

ahorro aguellos gue lo estan haciendo en la actualidad.

Mas de <C e EI 45% de la poblacion cita edades por debajo de los 31
como edad optima.

« Cuanto mavyor es la edad del entrevistado la edad optima
tiende a ser menor, de los 36 anos de los Mas jovenes a
los 32 de los mayores de 55. 52

Is/ne
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

¢Teniendo en cuenta su edad, sabria vd. Qué porcentaje de sus ingresos actuales al mes deberia
ahorrar para completar su pension publica y mantener asi su nivel de vida actual? (P.33)
Base: Total de personas entrevistadas.

100 menos -_ 18

Se 11 a 20 - 12%

Ne 27 a8 30 . 5%

De 31240 |1%

Maz de 40 ]

3
=

Media
25,

Se destaca, el muy notable desconocimiento respecto
al porcentaje de ahorro destinado a complementar la
Pension Publica que permita mantener su nivel de vida
actual.

El 26% es el porcentaje promedio gue se cita como Ia

cantidad de los ingresos actuales gue se deberian
ahorrar.
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

¢Hasta qué punto esta vd seguro de estar tomando las decisiones adecuadas para alcanzar el ahorro

suficiente para la jubilacion? (P.34A)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*
2.5

30

145% l
TAN

Muy ~egmo Bastate Algo A&Uro Foco S&gLro Na:ia EGUID
iz [0 o

*En una escala de 1, “Nada seguro” a 5 “Muy seguro’.

« Existe una notable incertidumbre respecto
a la idoneidad en torno a las decisiones que
se estan tomando para alcanzar el ahorro
suficiente para la jubilacion. Practicamente la
tercera parte de la poblacion manifiesta una
absoluta inseguridad.

Incluso aquellos gue estan ahorrando dudan
si lo estan haciendo “correctamente”.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

ZY hasta qué punto esta de acuerdo con la afirmacion de que tiene los conocimientos financieros
suficientes para planificar para su jubilacion? (P.34B)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*
2,7

« Casi la mitad de la poblacién considera que no
| | dispone de conocimientos financieros

suficientes para planificar su pension.

« Este porcentaje es mas elevado entre las mujeres

. 25% 7 F%
22%
19% y los mas jovenes.

Totalmerte Pastants e M e Bastznte en Totalirents

ceacuerco acuelo acuerdonl desacuerdo &M
&h clesacLerade
desacuerdo

55
*En una escala de 1, “Nada de acuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”.
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\ 2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro
Estructuracion de la poblacion en relacion a las dediciones de la jubilacion

« EXiste una notable demanda latente de
asesoramiento, mas de la mitad de la poblacion se
incluye en el colectivo de “desconocedores
desconfiados” aguellos gue no estan seguros de
estar tomando las decisiones correctas y a su vez
consideran no tener suficientes conocimientos para
tomarlas.

» Este colectivo esta mas representado en el caso de
las mujeres y los mas jovenes.

B Conocedores seguros H Conocedores inseguros

Despreocupados confiados ™ Desconocedores confiados
No cualificados
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

De las que ahora le leo digame por favor cual o cuales utiliza/utilizan como producto de ahorro para
complementar la jubilacion que le correspondera cuando se jubile (P.35A)
Base: 1028 personas gue estan ahorrando para la jubilacion.

Flanes de penslones/EFSY - [ NN 7 <:
Depdsitos bancarios | TTGEGRN 2°
Forcdos de Inversidn [ 9%

FRAS/sequros deahorro [ 5%
- « Los planes de pensiones/EPSV son el
Invasisninmobilizria [l 7% producto con una mayor penetracion
- seguido, a notable distancia, de los

Irversién en renta flla Jetras, pagarés, e depdsitos bancarios

okligaciones .. et

Inversicén en renta variable ‘bolsay [ 5% « EI 67% de ahorradores que tienen
contratado este producto representa el
Ahorro en cuenta corrlente [ 4% 21% sobre el total de la poblacion.
Ctras | 1%

Mane [ 7%
- 57
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Si tuviese que decidir ahora cémo ahorrar o en qué invertir una cantidad de dinero para su jubilacion,
éa qué fuente de informacion o asesoramiento acudiria? ¢Y después? ¢Y después? (P.46)
Base: Total de personas entrevistadas.

TOTAL

Presindoa3ms 239 I [ o
fanuharss - - 64%
Stiaseor fancero (10 269 T R ?
[anzan) 26% 56%
S ofisina/msasor banear 26% e 9% 51%
Fooros sspmacta izaclos o rades o _
a0CKEE L 27%
7 Frimera elecclon
Wb d2 antelates financwras | 4% 9% mSegunda elecclén 20%
7 BTercera elecclon
A fravas o= [os medios o= 29, _ 15%
2OIMMNISEISN : °

« El entorno mas cercano (@migos y familiares) se destacan como los principales referentes a al hora de
solicitar opiniones y buscar informacion.

« Cabe destacar que las entidades financieras (Ia oficina / asesor bancario) se situan en la posicion tras el
ranking lo que podemos interpretar como un sintoma de la desconfianza de la poblacion espanola hacia el
sector financiero. 53



Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
Y 3 de Octubre de 2013

2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

« Tan sélo el 50% valora de forma satisfactoria los Planes de
VALORACION Pensiones / EPSV , no obstante se trata de la alternativa

DISCRETA mejor valorada. Entre los criticos el principal argumento
manifestado es su baja rentabilidad.

- La confianza, en especial, junto con la rentabilidad, liquidez
y la seguridad constituyen el “must be” de este producto.
De hecho la prescripcion tiene una destacada presencia
como desencadenante de la contratacion.

CONFIANZA

- El objetivo buscado es mas el ahorro (82%) que la fiscalidad

AHORRO (31%).

- Los clientes de planes de pensiones se caracterizan por su

moderada experiencia financiera. Un claro efecto de esta
EXPERTOS situacion es el reducido conocimiento que tienen del
producto contratado.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.1. Los productos financieros contratados

En general, icomo calificaria su grado de satisfacciéon con los productos de ahorro-inversién que
vd. utiliza para su jubilacion? (P.2AB)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

e |Los Planes de Pensiones / EPSV reciben una
. Media* valoracién por parte de quienes los tienen

contratados gue podemos calificar como positiva

- 5 4 pero con recorrido de mejora.
‘ - e La mitad de los entrevistados se caracterizan por
41% un destacado nivel de satisfaccion, mientras que

25% las valoraciones de caracter mas critico agrupan a
un reducido 11% de clientes.

11% « AuUn cuando la reducida base muestral
4% correspondiente al resto de productos no nos
- o permite ofrecer datos pormenorizados, un analisis
, i . i cualitativo conjunto nos permite afirmar gue los
sati\;flg:ho sﬁ;ﬁg}% satf'sl%zho Ima:gﬂ:ho Ha/me Planes de Pensiones son la alternativa mejor
G100 (7-8) (55 valorada.

&%

* En una escala de O “nada satisfecho” a 10 *muy satisfecho”.

NOTA: En el cuestionario se preguntaba a los entrevistados por su valoracion con respecto a los distintos productos contratados para 60
complementar su jubilacion. La escasa penetracion de estos otros productos impide el analisis de la valoracion que reciben.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.1. Los productos financieros contratados

En general, icomo calificaria su grado de satisfacciéon con los productos de ahorro-inversién que
vd. utiliza para su jubilacion? (P.2AB)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

mBBVA
m Resto

| | « Aungue notables desde el punto de
vista de los porcentajes la peor
valoracion gue reciben los Planes de
Pensiones de BBVA no es
estadisticamente significativa.

Muy satisfeche  Bastante  Algo satisfecho  Insatisfeche Ms/ne
{3100 satlzfecho (000 {04
(72)

61
* En una escala de O “nada satisfecho” a 10 “muy satisfecho”.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.1. Los productos financieros contratados

¢Por qué valora de esta manera a los Planes de Pensiones / EPSV? (P.2B)
Base: 85 entrevistados que valoran negativamente su Plan de Pensiones / EPSV.

Baja rantab wlad

Falta d= liquil=z

Mo s syplearon ben 2l products
19 Na resultads coms me dperon al contratarls

Poamzlizacdn auareds potiess o devers
Przrcls clinsra/ng es seguro

Falta 2 conflanza/dudas solra st podeé cobrarto

Lo zige por tansr La baja rentabilidad es el principal

argumento esgrimido para no valorar
positivamente su Plan de Pensiones.

Lo canibidand aqu cobvars por =1 plan
R RE N R R R TNV E

5510 b utled para ahorrar

« Asimismo aparecen referencias a
caracteristicas concretas del
producto vy a la percepcion de mala
comercializacion del mismo.

Procducts madscuads
Casgrava nenos
9%

fras

Ma/ne 6
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.2. Criterios de eleccion de productos financieros orientados a la jubilacion

De los siguientes aspectos que le leo a continuacion écudl es la caracteristica que considera mas
importante a la hora de elegir un producto de ahorro pensando en su jubilacion?, ¢Y después?, ¢Y
después? (P.3)

Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Preferencia
Primera slecclén B Ssgundaslecclén NTerceraslecclén Cuarta slecclén BQuinta slecclén HSexta slecclén media
T | o | 12
wonfianzasn la sntidad 36% 12% - ’

Sequrs 25 E Y R
T e  ———— 44
T — X

T e
Lowsez (i e ms s . 25
vl s comronss TGS S E

« Confianza en la entidad, seguridad y rentabilidad son, muy por delante del resto, los aspectos

mas importantes a la hora de elegir un producto de ahorro pensando en la jubilacion.
63
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.3. El canal de asesoramiento

Si tuviese que decidir ahora cdmo ahorrar o en qué invertir una cantidad de dinero para su jubilacion,
éa qué fuente de informacion o asesoramiento acudiria? ¢Y después? ¢Y después? (P.4)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Primera elecclon mSegundaselecclén mTerceraslecclén »Cuartaelecclén mQuinta slecclén mSexta slecclén
Miofians/asssor bancan 6% %— 4.3

e oo ; E
bancansa} e " o I

e s s e [
familiarss Lk 1 :

Pomespriassee et L on I % 20% o2 2.7
-
o 1% BEECEN 0
COITLINISAC SN 4% _ 15% 1.8
RNt T o2 1N 24
financeras 1 255

- Las entidades financieras/asesor bancario se configuran como el canal de informacion preferente, el
46% lo cita como primera opcion.

« A continuacion se situarian, con una preferencia muy similar tanto el asesor financiero no bancario como
los amigos o familiares. 64
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.5. La rentabilidad

{Cada cuanto tiempo suele Vd. revisar los resultados de sus inversiones destinadas a su jubilacion?
(P.10)

Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

145 de una vez al mes -_ &% « Tan solo el 16% de los entrevistados suelen
- revisar los resultados de sus inversiones

Erired v 3 meses _ 2650 dedicadas a la jubilacion con una
fre 1y > meses ? periodicidad superior a la anual o nunca.
ertre 3y 5 meses ([ N 5 En el extremo contrario el 34% los revisa al
menos trimestralmente y el 59% por 1o
ere sy 12 meses | 2+

menos una vez por ano.
Mas cle 12 meses [N 79

Munca - %

e/ P 1%
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.5. La rentabilidad

¢A la hora de revisar la rentabilidad de sus inversiones destinadas a su jubilacion con cual de los
referentes que le leo a continuacion las compara principalmente?, ¢Y después? ¢Y después? (P.11)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Conal P 25%
1 e [0s datos ponen de manifiesto que la
Ol MR NRcRslades parsonabes de ravalorzacisn | 12% RS responsabilidad del seguimiento de la
i rentabilidad recae fundamentalmente
a2l Eurnbor | 9% BER en los miembros masculinos de las
i - parejas. El 48% de las mujeres no
'<ON a8 ofartas qu= haya racibido 42 2 |igEEep concreta cudl es la referencia utilizada
sompstancia .
- a la hora de evaluar la rentabilidad
Lol b rzntakldad ques suesls s 2 la e frente al 14% de los hombres
Publicklad d2 los productos ) « EIIPC es el referente mas utilizado
SO Jas Y PErNGIas PRrsonaks d VRIS I 5% 8 situandose detras de éste el Euribor vy
pr=vias Erimera slecels las necesidades personales de
] mera slecclén . -,
revalorizacion.
Con b rentabiliclad o las etras del besoro J9ERARA H Segunclasleccién
- m Tarcera slecclén
tras A0 %
s/ 31%
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - Valoracién del concepto -

En su opinién, ¢hasta qué punto los Planes de Pensiones / EPSV son un producto financiero adecuado
para ahorrar para la jubilacion? (P.12A)
Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

« Los Planes de Pensiones / EPSV como concepto
reciben una valoracioén discreta, un aprobado justo.

Solo el 52% de los consultados los valora de forma
positiva, mientras que un 20% manifiesta opiniones
369% criticas con respecto a ellos.

« (Cabe destacar la homogeneidad de estas valoraciones,

O%
1;,% | no detectandose diferencias entre las diferentes
12% segmentaciones consideradas.
-

Muy a5ta nte Algo F oco Ilada Mas/ne
adecuacdo adeCJado adecuado adecuado adecuado

67
*En una escala de 1, "nada adecuado” a b "muy adecuado’.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - Valoracion del concepto -

é¢Por qué opina de esta manera? (P.12B)
Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Drescontfianza hacia el sistemna puslico de

[ 4 '
serraenes (dudas sobre w1 cobraremee o “on especificoradecuados para s fin

Desconfanza hacia el ture’presente Valoracibin general

E=una ‘orma de ahorarte obligas a Fle» biliclad ol las cudtas/apatacicnes

alerrar

Esun complemertapara a
Mbllagi/penadn

Forla reitabilicdad que me ofrece

Exlavmca soucidnia unica forma
For lo cue desgravafiscalidad
Forgue s [o han aconsejaclo
Par ser a largo plazs/ahono futuio
Alta fscaliclacl al rescatar

Par sequrlacconfariza en &l products
For las somumones que colran

Fata cle luicle=ing lo puedes resc atar 25%{) " | e B
et orfianzahacia [ Barcos

Por la ayuda/apo,o que puede agniear

Fowd M ikl Wy aksran positiva nente el

Keda trarquiidad’sequndad de cara al Ca i T

Por desconecimierto/fatks e

ol | MUIT ey I & perienica myakoran negativamants ¢
O 10 HegMIra que &5l Nveradpor & Reali=zo pequefas apataciones, e
Miesge acumulare peco diners 5% Sl B

Elciras 50 esfuersopocs a poco Ot an %. %
[

Las pensicnes sen baase cobra poco [1%me ‘-f.?@:
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - Valoracién del concepto -

¢Recomendaria vd. a sus amigos/conocidos el hacer un Plan de Pensiones / EPSV? (P.13)
Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Media* « Aproximadamente una tercera parte de
quienes tienen contratado un Plan de
Pensiones, el 35% son “promotores” de este
producto.

"3 F] ;5

360 e En el extremo contrario, el de los “detractores’

‘ | se situa el 41% de los entrevistados.
25% 270

18% « El diferencial entre ambos colectivos
(promotores versus detractores) resulta
ligeramente negativo -6%

seguroque lo Frobablements Quizaslo Mo lo
recomendaria  loreconendaria  recomesndaria lrecomendaria

69
* En una escala de O “No lo recomendaria” a 10 “Seguro que lo recomendaria”.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

¢A qué edad contrato vd. el Plan de Pensiones / EPSV (en el caso de que tenga varios nos referimos al
primero que contraté)? (P.14)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

hMenos de 24

2% 3 30

(3
—
i3}
(5]
(i |

= A 40

has cle 40

[a/nc

21%

|

e Los Plan de Pensiones se contratan por
termino medio a los 33 anos de edad.

] Media

2%

-
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

¢Qué tipo de plan tiene contratado actualmente de los que le leo a continuacién? (P.15)
Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

(rarantzaclo 55%

Ferta flla medio/largo plazo

Renta flla mixta

« Eltipo de Planes de Pensiones mas
frecuente atendiendo a la declaracion de
los entrevistados es el Garantizado.

Fanta varlable mixta

Renta fija corto

Fenta variabla ¢z
especificar

« En todo caso cabe destacar el elevado
desconocimiento existente a este
respecto, especialmente notable en el caso
de las mujeres.

Renta va-lable nacional
Fenta fija ‘sln espec ficar
Rearta vaslable Internacional
Ma/ne 24%
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

Podria indicarme, écual fue el principal motivo, el desencadenante de su decision de contratar un Plan
de Pensiones / EPSV? (P.16A)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Viotivos fiscales
‘deduccidn de 149%
impLiestos

- I
Ambos por lgual - 17%
i — 82%
Ahorrode cara a la
lubilacian ahorro d= cara _ 5%

a la pensién;

« El ahorro de cara a la jubilacion fue el
- principal desencadenante de contratar
I . un Plan de Pensiones en el 82% de los

Ma/re Casos.

- e [0Os valores fiscales se refieren en el
31% de las entrevistas realizadas. 5
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

La decision de contratacion de este Plan de Pensiones / EPSV fue... (P.16B)
Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

For Inlc ativa suyva, lo
habfa pensado v o
comentd con la entidad
financlara

45%

« La prescripcion del producto tiene un
destacado protagonismo en la contratacion de
27% los Planes de Pensiones.

For consejo o
recorr endaciar del
personal de s. entidad
financlera

« En concreto, la generada por las entidades
financieras representa un 27%, porcentaje gue es
significativamente mas elevado en el caso de |os
For otros motivos 950 mas jovenes.

famigos, publicidad, et -
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

éCree que los Planes de Pensiones / EPSV’S que tiene contratados presentan rasgos caracteristicos y
diferenciadores respecto a los de otras entidades financieras? (P.25)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

B Total
23% mClientes BEVA
Mo cliertas BRVA e SOlo el 23% de los consultados

considera gue los Planes de Pensiones /
EPSV que tiene contratados son

diferentes de los que ofrecen otras
4 /% . . .
entidades bancarias. Este porcentaje es
Mo 53% equivalente si atendemos a quienes
479% tienen contratado un Plan de Pensiones
de BBVA.

« Es importante destacar que el 30%
manifiesta No tener criterio para

Ma/ric contestar esta pregunta.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La evolucion de la inversion -

¢Piensa realizar nuevas aportaciones a su ..
;Ian de Pensiones / EPSVI: (P.19A) ¢Por qué opina de esta manera? (P.19B)

Base: 307 entrevistados que tienen Base: 114 entrevistados que tienen contratados un

. Plan de Pensiones / EPSV ue reconocen gue no
contratados un Plan de Pensiones / EPSV. . , . vy . d
van a realizar mas aportaciones al mismo.

Actualments e s g

Cle racLrsos para vartir @ sus planss G0%

>

Estoy a punba ol o bravks/uialanms

Enestos renmentos teiges ofras preorelades
racaaito & cingrs para otras ooeas

Baya rentabiidac e plan/SPEy coantratac:

Por clascnifianza

Desanrtare: oo as caracatarisbioas Jdeal
[ [

Sargpuie 1 ks disporgr cle asa dinseo
Tengy: fyscas Lnas cLotas

o Es snficirtents suisen aportar mas
« La falta de recursos es el principal desencadenante

de la precision de no hacer mas aportaciones al Plan Otras

de Pensiones / EPSV gue tienen contratado.

| l8/1p2 75




BBVA B e e Octure co 5013
2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La informacion -

¢Conoce las comisiones que paga en sus Planes de Pensiones aunque sea de forma aproximada? (P.20)
Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Hombre 45% % 55%
Mujer 29% 71% %
| e

De 26 a 35 arios 30% 70%
De 36 a 45 afios 38% 62%
De 46 a 55 arios 35% 65%
De 56 a 65 arios 41% 59%
Alta 47% 53%
Media alta 36% 64%
Media 37% 63%
Media baja 31% 69%
Baja 15% 85%

e

« EI 37% manifiesta conocer las comisiones que paga.
« Nila edad ni el nivel sociocultural condicionan esta situacion, mientras que las mujeres, de nuevo,
manifiestan una actitud mas despreocupada con respecto a estos temas.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La informacion -

¢Como valora la informacion que recibe por parte de la entidad en la que tiene contratado su Plan de

Pensiones / EPSV? (P.21)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Media * « La informacion gue se recibe por parte del Plan
de Pensiones alcanza una valoracion
z.7 discreta*, dos de cada tres entrevistados

| manifiesta estar satisfecho con esta dimension.

« El colectivo mas critico representa el 9% del

428
total de clientes de Planes de Pensiones.
7% %
271%
,J ‘

Ay Bastanta I‘I| [rostiva, i Baatants rv LIy
postivament:  poatvaments:  nagatrament:  nagatvamsnts |'|-=-,jat|va|'|'|-=|'|te

*En una escala de 1, ‘muy negativamente” a 5 “muy positivamente”.
** |Los estandares de calidad nos indican que para considerar aceptable el nivel de satisfaccion con respecto a una variable el porcentaje de
valoraciones positivas debe al menos alcanzar el 70%.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.6. Los Planes de Pensiones

- El ideal -

¢Qué cualidades o caracteristicas le gustaria que tuviese su Plan de Pensiones / EPSV? (P.22)

Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

At rertabilizac — 21%

May o huides

Mayor confanzassguridad

Fert:bilidad garanhzada, aungue sea nferior a la
Inflacién

Megerar la fiscaliclad en el mormento del rescate

C aprtal gararticacdagarat Zar que no e perda 1o
apertaclo

ALITerta sUpLestos e resste et acrdinano
ates de la fecha de pbilacin

Fertailcad que bata, como milime, [a mflackin,
iz ancls poables pardidas

Menores camimaes

It macion sobre 2 evolucion

Fle: bielacl para mcific ar‘sleqnr « tpe de

IRl (SegUn nveraes, decid’ dénde neertr
_ 14% >

_ 13%
N 10%

%

=
.
=
[

Trangparencia’sn engatos F 49

QU reduzca progresaments el (e de
pérchclas al acercarme a la ubilagidn

Invergones éticas

Alka rertabilidad aungue en determinaclos
saricdles pleda merrr &n pérdidas

bayor desaravanidn fiscal enpf para las
Aj Lelb, 1t 1

llacla Ester, satrstecho

Oule e resute util para afiortar mi ubilacicn

Cuantas més caracteristicas posti-as mejor

Ohras

Hsie

3%

1%
1%
1%
1%
1%

2%

A los clientes les resulta
complicado definir las
cualidades gue deberia
tener el Plan de
Pensiones ideal. EI 30%
se manifiesta incapaz de
concretar como
configurar este producto.

En todo caso, aguellos
que si tienen una idea
definida hacen referencia
a “los pilares basicos” del
producto:

e [ a rentabilidad.

e La liquidez.

« La fiscalidad.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - El ideal -

¢Cual es a su juicio la entidad financiera referente en el producto Plan de Pensiones / EPSV en Espaia?

(P.23)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Santandler %
BEEVEA &%
i « BBVA, Santander y La Caixa se configuran como
La Cala % los principales referentes en el producto Planes de
ubea B 1% Pensiones.
Ibercaja | 1% e En todo caso el dato mas relevante es el 63%
correspondiente a aguellos que no concretan
Mapfre | 1% ninguna entidad.
Calralank | 1% e EI 37% de los clientes de BBVA cita a esta entidad

Catalana Cociderte como la entidad preferente.

Minguna
Cras

[Ma/Me

53
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - El ideal -

éCree que los Planes de Pensiones / EPSV de BBVA presentan rasgos caracteristicos propios y
diferenciadores respecto a los de otras entidades financieras? (P.24)
Base: 301 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

BT

Hombre 13% 43% 44%
Mujer 9% 33% 58% %
Ns/nc | EpAD
51% De 26 a 35 afios 61% % 39%
De 36 a 45 afos 14% 33% 52%
De 46 a 55 afnos 12% 39% 49%
De 56 a 65 arios 11% 32% 57%
Alta 13% 30% 57%
Media alta 6% 46% 47%
Media 12% 4% 46%
El 11% de los entrevistados cree que los Planes ~ Media baja e 2 £
de Pensiones / EPSV de BBVA presentan rasgos ~ Baia 24% 30% 46%

caracteristicos diferenciadores con respecto a SR UL BHERS
Si 23% % 50% 26%

otras entidades.
9% 36% 55% %

=l 987% manifiesta su descontento con esta T e
afirmacion y el 51% no se manifiesta. . - - 90
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Las pensiones vy los habitos de ahorro en Espafa /
A 3 de Octubre de 2013

3. Consideraciones generales

ORIENTACION AL
AHORRO

FALTA DE i
“CULTURA CRISIS ECONOMICA

FINANCIERA”

INCERTIDUMBRE
CON RESPECTO AL
SISTEMA PUBLICO

PREOCUPACION
POR LA JUBILACION

DE PE NSIO S I
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3. Consideraciones generales

« Se constata en la poblacion espafola una clara orientacion al ahorro.
En concreto, el 45% de los hogares alcanza el objetivo de ahorrar.

Falta de “cultura
financiera”

Crisis econémica

st ke on - El ahorro en Espaia tiene un fuerte componente estructural (el 30%
Fensiones g dice ahorrar “por costumbre”). Esta situacion quizas se explica desde
los efectos de la crisis que determina la moderada presencia de un
ahorro “finalista”, excepcion hecha del objetivo vinculado a la

jubilacion.

« Precisamente la jubilacion tiene un protagonismo destacado como
objetivo del ahorro, el 21% de los hogares que ahorran explicitan
que lo hacen para disponer de mas recursos cuando se jubilen.

« De hecho, incluso para un porcentaje destacado de aquellos que no
consiguen ahorrar, la jubilacién es un objetivo tedrico de ahorro.

- Este ahorro, vinculado a la jubilacién, a su vez, se caracteriza por un
elevado nivel de estructuracion, las aportaciones esporadicas estan
presentes tinicamente en el 13% de quienes ahorran con este
objetivo, frente al 60% de este colectivo que dice tener un plan de
ahorro definido.
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« Sin la participacion del efecto “crisis econémica” no se entenderia la
visiéon que de la jubilacion tiene la poblacion espaiiola.

Falta de “cultura
financiera”

incertidumbre con « Siendo la jubilacién un objetivo de ahorro determinante tal y como

respecto al Sistema Preocupacién por la
Publicode jubilacién

Pensiones hemos visto con anterioridad, el hecho de que el 80% de los hogares
manifieste que su nivel de ahorro ha disminuido con respecto a los
ultimos 5 afnos nos muestra el notable peso especifico que la crisis
tiene en la jubilacion.

 De hecho, una gran parte de aquellos que no estan ahorrando para
la jubilacion no lo hacen condicionados al menos indirectamente por
la situacién econémica y un 21%, de hecho, con anterioridad si
ahorraba con tal fin.

« Por otro lado, la crisis aparece como uno de los argumentos

utilizados por el 56% que cree que cuando se jubile cobrara menos
que si se jubilase hoy.
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« La jubilacion es una cuestion que despierta un notable nivel de
preocupacion a un mas que considerable porcentaje de la poblacion
espanola.

Falta de “cultura

= s Crisis econémica
financiera

Incertidumbre con

respecto al Sisterma
Publico de

g « En concreto, el 64% manifiesta estar muy o bastante preocupado
por la jubilacion.

« Desde esta realidad podemos aportar explicacion al protagonismo
que adquiere la jubilacion como destino del ahorro. El 86% cree que
es necesario ahorrar para complementar la pensién que les
corresponda cuando se jubilen.

« En todo caso esta preocupacion no fructifica en busqueda de
informacion y en decisiones especificas, de hecho sélo una minoria
de los ciudadanos ha puesto en marcha estos dos tipos de
actuaciones. En concreto, el 7%.

« Un dato relevante es el correspondiente a que, si bien el periodo
promedio que se cobra la pensién, y por tanto la esperanza de vida
tiende a atribuirse con un elevado nivel de ajuste, la pensién media
que se cita 684’4€ esta lejos de la ultima cifra real que se ha
publicado (981°92€).
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« En estrecha relacion con el apartado anterior, con la preocupacion
por la jubilaciéon, aparece como un aspecto determinante de la vision
de la jubilacion la notable incertidumbre existente en torno al

e Sistema Publico de Pensiones.

Falta de “cultura

= s Crisis econdmica
financiera

jubilacion

« Basta recordar el hecho de que el 79% de ciudadanos que manifiesta
una destacada preocupacion por el Sistema Publico de Pensiones, o
el dato mas radical, el 41% que considera que cuando se jubile no
funcionara este sistema.

« El 61% ha oido hablar de la Ley de Reforma de las pensiones, de la
cual el cambio que mas notoriedad ha alcanzado es el del retraso de
la edad de jubilacion.

« En la actualidad el 46% cree necesaria la reforma del Sistema Publico
de Pensiones y hasta un 66% cree que las medidas adoptadas no van
a ser suficientes para incrementar la solidez del mismo.

« Parece vislumbrarse en la sociedad espafiola un clima de
conformismo o resignacion que frena las iniciativas de informarse y
ahorrar.
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« Ya hemos apuntado el cierto clima de resignacion que se intuye en
la poblacion con respecto a los temas relacionados con la jubilacion.

Crisis econémica

Incertidumbre con « Esta resignacion, si bien no paraliza la accién, tan solo tenemos que

respecto al Sistema Preocupacién por la
Pablicode Jjubilacién

Pensiones comprobar la extension de las conductas de ahorro que estan
implantadas, si que limita su desarrollo.

« Hemos de tomar en consideracion que tan solo el 35% de la
poblacién dice estar muy o bastante informada sobre los aspectos
econémicos concernientes a la jubilacién y que un 43% dice estar
muy o bastante interesado en recibir informacion sobre este tema.

- Existe una demanda latente de informacion que representa al 55%
de la poblacion que son aquellos que desconfian de sus decisiones y
manifiestan no disponer de conocimientos suficientes para
garantizar el éxito de las mismas.

« Esto es sin duda una oportunidad para las entidades financieras que,
por otro lado se caracterizan por no ser capaces de rentabilizar en la
actualidad su experiencia en términos de liderazgo de opinion. Es
mas que posible que la crisis financiera esté detras de esta situacion.
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