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INntroduccion

La presente investigacion ha sido realizada por el Instituto de Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

>! IKERFEL ror encargo de[JBVA

s tigacionu i st  Markting Eskrutige

El objetivo de la investigacién ha sido averiguar cuadles son los conocimientos, actitudes y conductas de la poblacion
espafnola con respecto a las pensiones.

El soporte ha consistido en la realizacion de 3.010 Entrevistas Telefonicas a residentes en Espafa de 18 a 65 afos de edad

no jubilados, que se han complementado con 300 Entrevistas Telefénicas a personas que tienen actualmente contratado
un Plan de Pensiones / EPSV.

Las entrevistas se han realizado del 4 al 23 de Septiembre de 2014.
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1. Planteamiento metodologico

NOTA METODOLOGICA

« El presente informe de resultados del estudio sobre las Pensiones vy los habitos de
ahorro en Espana, comprende informacion referida a dos tomas de datos:
e 13 0leada en 2013
e 29 0leada en 2014.

« Ao largo del documento se hara hincapié no solo en los propios resultados de Ia
actual oleada, sino también en aguellas evoluciones significativas entre ambos
periodos.

« Por tanto, y salvo en caso de preguntas de nueva incorporacion, las diferencias
estadisticamente significativas estaran referenciadas a la comparativa entre los datos
recabados en 2013 vy los datos actuales (2014).
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1. Planteamiento metodologico

1.1. Objetivos de la investigacion

OBJETIVO PRINCIPAL

« Ofrecer una vision global del nivel de conocimiento, opiniones, actitudes y conductas
de la poblacion espafnola con respecto a las pensiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el protagonismo de la jubilacion como uno de los objetivos de ahorro.

Calificar a la poblacion espanola atendiendo a las actitudes ante la jubilacion.

Determinar la demanda latente de informacion.

Medir el nivel de conocimiento sobre el sistema de pensiones publicas en Espana,

haciendo especial hincapie en la Ley de Reforma de las Pensiones.

« Dibujar como se proyecta el escenario de Ia jubilacion.

» Describir con detalle el colectivo de las personas gue han contratado un Plan de
Pensiones / EPSV.

« Analizar y determinar el impacto de las evoluciones observadas entre 2013 y 2014.
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1. Planteamiento metodologico

1.2. Fichas técnicas

Universo: Poblacion espanola

Técnica de estudio

o Cuantitativa.

o Entrevista Telefonica (Sistema CATI) en base a un cuestionario

Técnica empleada )
semiestructurado.

« Poblacion espanola y residente en Espana durante 3 ¢ mas anos, de
Universo de analisis ambos sexos, con edades entre los 18 y 65 anos y gue actualmente
no estén jubilados.

« Se han realizado 3.010 entrevistas, 1o que supone un error muestral
global de e=%1,82% para un nivel de confianza del 95,5% 2.

« [ a distribucion de las encuestas ha sido representativa del universo
para cada Comunidad.

« Con el fin de conseguir la mayor representatividad por Comunidades
Autonomas vy Ciudades Autonomas, se disefiaron tamanos muestrales
representativos y semi-proporcionales en funcion del tamano de sus
universos poblacionales, estableciendose un minimo que garantice
dicha representatividad.

Detalle de
planteamiento
metodoldgico y
justificacion estadistica

e Del 4 al 22 de Septiembre de 2014.

Trabajo de campo
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1. Planteamiento metodologico

1.2. Fichas técnicas

Universo: Clientes de Planes de Pensiones / EPSV

Técnica de estudio o Cuantitativa.

o Entrevista Telefonica (Sistema CATI) en base a un cuestionario

Técnica empleada )
semiestructurado.

« Poblacion espanola y residente en Espana durante 3 ¢ mas anos, de
Universo de analisis ambos sexos, con edades entre los 18 y 65 anos y gue actualmente
tienen contratado un Plan de Pensiones / EPSV.

Detalle de

; « Se han realizado 300 entrevistas, lo que supone un error muestral
planteamiento

global de e=%5,77% para un nivel de confianza del 95,5% 2.
« [ a distribucion de las encuestas ha sido representativa del universo.

metodoldgico y
justificacion estadistica

Trabajo de campo

e Del 13 al 23 de Septiembre de 2014.
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1. Planteamiento metodologico

1.3. Estructura de la muestra y errores muestrales

Universo: Poblacion espanola ——
ENTREVISTAS MUES TRAL
ERROR
Andalucia 315 5,63%

Aragoén 124 8,98%
0,
Hombre 1317 2,76% Asturias 126 8.91%
Mujer 1693 2,43%
| EpAD | R - —
Comunidad Valenciana 221 6,739
De 18 a 25 aiios 313 5,65% Hil : i
1 0,
De 26 a 35 afios 506 4,45% CEMETES U9 8.03%
De 36 a 45 afios 751 3,65% Cantabria 107 9.67%
De 46 a 55 afios 853 3,42% Castilla y Leon 162 7,86%
De 56 a 65 afos 587 4,13% Castilla la Mancha 152 8,11%
Alta 165 7,78% E xtremadura 123 9,02%
Media alta 496 4,49% Galicia 169 7,69%
Media 1101 3.01% La Rioja 103 9,85%
Media baja 659 3,90% Madrid 248 6,35%
Baja 575 4,17% .
- Murcia 130 8,77%
HABITAT
o 3 Navarra 114 9,37%
Municipos de menos de 20.000 habitantes 855 3,42%
It 0,
Municipios de 20.001 a 100.000 habitantes 997 3,17% PEIB VEEED 12 U
Municipios de 100.001 a 500.000 habitantes 789 3,56% Ceuta 98 10,10%
Muncipios de mas de 500.000 habitantes 369 5,21% Melilla 99 10,05%
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1. Planteamiento metodologico

1.3. Estructura de la muestra y errores muestrales

Universo: Clientes de Planes de Pensiones / EPSV ——
| com |

Aragén 9 33,33%

i 0,
Hombre 144 8,33% Asturias 5 44,72%
0,
Mujer 156 8.01% Baleares 13 27,74%
De 26 a 35 afios 27 19,25% Canarias 19 22,94%
De 36 a 45 afios 98 10,10% Cantabria 7 37,80%
De 46 a 55 afios 107 9,67% Castilla y Ledn 17 24,25%
De 56 a 65 afios 68 12,13% Castilla la Mancha 13 27,74%
| CLASESOCIAL | Cataluria 27 19,25%
Alta 4 50,00% E xtremadura 8 35,36%
Media alta 33 17,41% caies 1 21.82%
Media 102 bV La Rioja 15 25,82%
Media baja 78 11,32% _
: Madrid 28 18,90%
Baja 80 11,18%
- Murci 18 23,579
HABITAT Hreia s
0,
Municipos de menos de 20.000 habitantes 77 11,40% N U2 AR
Municipios de 20.001 a 100.000 habitantes 106 9,71% Pais Vasco 20 22,36%
Municipios de 100.001 a 500.000 habitantes 86 10,78% Ceuta 5 44,72%
Muncipios de mas de 500.000 habitantes 31 17,96% Melilla 20 22,36%

10
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

« Este primer capitulo de la investigacion esta dedicado a analizar la relevancia que la actual situacion
economica tiene en las conductas de ahorro de cara a la jubilacion.

« Para ello nos planteamos las siguientes preguntas:

¢Consiguen ahorrar los hogares espafnoles?

¢Cual es el nivel de ahorro existente?

¢Ha evolucionado esta situacion con respecto a hace 5 anos?
¢Cuadles son los objetivos de ahorro?

12
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

¢Consiguen ahorrar parte de los ingresos de su
hogar? (P.2A)
Base: Total de hogares entrevistados.

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

559% 57%
45%  43%

Sl NO

{Aproximadamente cuanto ahorran vds. al mes?

(P.2B)*
Base: 1177 hogares entrevistados donde se

consiguen ahorrar.
_veon
15,5%

309,6€ |
22%

14% 15% 129

8% 0 8% 9%
5% 7%
N -IlIlll

500 Deb51 De 101De 151De 201 De 301 De 401 Mas de Ns/nc
menos a 100 a 150 a 200 a 300 a 400 ab00 500

« El 43% de los hogares espanoles reconoce gue consigue ahorrar. Continuando la linea de 2013, el
porcentaje de ahorradores se incrementa conforme aumenta la clase social.

e Ceuta, La Rioja y Castilla y Ledn son los lugares donde mas se guardan parte de los ingresos, en
contraposicion a Castilla La Mancha, gue es la comunidad menos ahorradora, con un importante aumento

con respecto a 2013.

« |L0s hogares espanoles que consiguen ahorrar destinan de media 309,6€ mensuales. 13

* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014). Anteriormente se preguntaba por el porcentaje de ahorro sobre los ingresos mensuales.
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

¢Consiguen ahorrar parte de los ingresos de su hogar? (P.2A)

Base: Total de hogares entrevistados.

De 18 a 25 afios 47%
De 26 a 35 afios 47%
De 36 a 45 afios 42%
De 46 a 55 afios 42%
De 56 a 65 afos 38%
" cuasesoc

Alta 55%
Media alta 52%
Media 39%
Media baja 24%
Baja 31%

Ctota | am

*

*
*

* ok ¥ * X

53%
53%
58%
58%
62%

45%
48%
61%
76%
69%

* ok ¥ * X

Nota: a lo largo del documento hemos senalado mediante los simbolos

datos de 2013

*
Y

Andalucia 35% 65%
Aragon 51% 49%
Asturias 45% % 55% %
Baleares 41% 59%
Comunidad Valenciana 35% 65%
Canarias 50% 50%
Cantabria 48% 52%
Castilla y Ledn 55% 45%
Castilla la Mancha 31% * 69% %
Cataluia 45% 55%
E xtremadura 46% 54%
Galicia 47% 53%
La Rioja 55% 45%
Madrid 47% 53%
Murcia 42% 58%
Navarra 51% 49%
Pais Vasco 48% 52%
Ceuta 70% 30%
Melilla 42% 58%

tow | e | sm

14
las diferencias estadisticamente significativas respecto a la toma de
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

{Aproximadamente cuanto ahorran vds. al mes? (P.2B)*
Base: 918 hogares entrevistados donde se consiguen ahorrar y conocen la cuantia

Menos de Entre 101€y | Entre 201€y )
m

De 18 a 25 afios 42%
De 26 a 35 afios 29%
De 36 a 45 afios 26%
De 46 a 55 afios 25%
De 56 a 65 afios 33%
Alta 17%
Media alta 18%
Media 36%
Media baja 51%
Baja 76%

I R R N

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014). Anteriormente se preguntaba por el porcentaje de ahorro sobre los ingresos mensuales.

27%
22%
28%
24%
30%

25%
22%
31%
22%
19%

23%
28%
20%
30%
20%

28%
26%
24%
18%
5%
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8%
21%
26%
21%
17%

30%
34%
%
9%

2135€
2975 €
340,6 €
323,7 €
287,0€

382,1€
396,4 €
227,1 €
188,5 €
101,8€

15
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B . Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

{Aproximadamente cuanto ahorran vds. al mes? (P.2B)*
Base: 918 hogares entrevistados donde se consiguen ahorrar y conocen la cuantia

Menos de Entre 101€y | Entre 201€y )
i ]SO S e | e

Andalucia 27% 26% 30% 16% 2649 €
Aragoén 18% 35% 26% 20% 3171 €
Asturias 55% 17% 13% 15% 2216 €
Baleares 16% 13% 36% 36% 465,1 €
Comunidad Valenciana 18% 27% 31% 25% 365,0 €
Canarias 38% 33% 18% 11% 220,1 €
Cantabria 35% 24% 23% 18% 258,7 €
Castilla y Ledn 35% 19% 34% 11% 253,1 €
Castilla la Mancha 38% 32% 10% 19% 297,7 €
Cataluia 30% 25% 25% 20% 303,5 €
E xtremadura 21% 29% 13% 37% 478,2 €
Galicia 26% 31% 22% 21% 279,2 €
La Rioja 19% 20% 12% 49% 495,5 €
Madrid 24% 24% 21% 30% 361,4 €
Murcia 43% 19% 14% 24% 2915 €
Navarra 20% 12% 22% 46% 476,8 €
Pais Vasco 24% 34% 22% 20% 325,4 €
Ceuta 48% 27% 13% 12% 2148 €
Melilla 26% 39% 23% 12% 233,2 €
| TOTAL | 2% | 20% | 19% | 17% | 3096€ | 16

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014). Anteriormente se preguntaba por el porcentaje de ahorro sobre los ingresos mensuales.



BBVA

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

Y en comparacion con hace 5 afnos vds ahora ahorran... (P.2C)

Base: Total de hogares entrevistados.

B 14 Oleada 2013
m 2@ Oleada 2014

@‘&3

S5 8% 10%

Mas Igual

Menos

« Continuan presentes los frenos al ahorro como
consecuencia de la crisis economica.

« Aungue en 2014 se haya visto reducido el porcentaje
de quienes afirman ahorrar en menor cantidad, dicho
efecto recae principalmente en un incremento de la
estabilidad en el ahorro, que ha pasado de un 10% a
un 17% en 2014.

3%

Ns/nc

17
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

Y en comparacion con hace 5 afnos vds ahora ahorran... (P.2C)

Base: Total de hogares entrevistados. mmm
Andalucia 9% 14% * 77%

De 18 a 25 afios 2% %  22% %  55% % Baleares 9% 19% % 70% 4
De 26 a 35 afos 15% % 15% % 70% % Comunidad Valenciana 4% 18% % 78%
De 36 a 45 afios 7% *  18% % 76% % Canarias 17% 17% % 66% %
De 46 a 55 afos 4% %  16% %  80% 4 Cantabria 10% %  14% %  76% %
De 56 a 65 afios 6% 18% %  76% % Castilla y Le6n 6% 21% g 73% %
Castilla la Mancha 7% 8% % 85%
Alta 12% 20% *  68% % Catalufia 9% 17% %  74% %
Media alta 10% 17% % 72% % E xtremadura 11% 14% % 75% %
r— 8% *  15% % 77%u% Galicia 10% 14% 74%
Media baja 3% 16% % 80% % La Rioja —
Baja 3% % 18% % 79% Madrid 8"//; 20"//; * 72°/A> %*
Murcia 2% 14% 84%
L Ttota | % | 1 | 7a% e ———T—
Pais Vasco 8% 23% *  69% %
Ceuta 17% * 17% 65% %
Melilla 12% 23% % 64% %

row | o | i | o
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

¢Con qué objetivo ahorran vds.? (P.3A)
Base: 1177 hogares entrevistados donde se consiguen ahorrar.

PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS

o
o

G

46%

45%
m 12 Oleada 2013

m 23 Oleada 2014

2%

Ahorro finalista, concreto Ahorro no finalista, Ns/nc
generalista, sin concrecion

« El ahorro tiene mayoritariamente un objetivo no concreto, es decir, existe una “cultura del
ahorro” generalizado frente a la concrecion del mismo.

Se considera “Ahorro finalista concreto” aspectos tales como: viajar/vacaciones, familia/futuro de los hijos, estudios de los hijos, adquirir una
vivienda, amortizar hipoteca, adquirir un coche, reformas en el hogar,...

Se considera “Ahorro no finalista, generalista” aspectos tales como: para el futuro, para emergencias / imprevistos que puedan surgir, por
habito/costumbre, para vivir mejor/mejorar mi calidad de vida,..

19
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

¢Para qué les gustaria ahorrar? (P.3B)
Base: 14871 hogares entrevistados donde no se consiguen ahorrar.

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

Ahorro finalista, concreto Ahorro no finalista, Ns/ nc
generalista, sin concrecion

» Respecto al “ideal del ahorro” nos encontramos un panorama mas estable, donde tanto los
objetivos concretos del mismo como os generales se sitian a niveles similares, frente a los
objetivos del ahorro gue ya se esta realizando.

Se considera “Ahorro finalista concreto” aspectos tales como: viajar/vacaciones, familia/futuro de los hijos, estudios de los hijos, adquirir una

vivienda, amortizar hipoteca, adqguirir un coche, reformas en el hogar,...

Se considera “Ahorro no finalista, generalista” aspectos tales como: para el futuro, para emergencias / imprevistos que puedan surgir, por 20
habito/costumbre, para vivir mejor/mejorar mi calidad de vida...
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2. Resultados de la Investigacion

2.1. Aspectos previos: El ahorro

- En la misma linea que en 2013, el 43% de los hogares
consigue ahorrar, destindndose de media 309,6€.

43%

- La crisis sigue suponiendo un freno al ahorro de los hogares
espafnoles, aunque se observa cierta tendencia a la
estabilidad y una leve reduccion en dichos efectos.

actual (el que ya se esta realizando) frente a los objetivos
ideales de ahorro.

» Asi, el factor determinante del ahorro actual es mas de
“caracter cultural” mientras que a futuro este efecto cultural
se compensa con factores mas concretos.

- Existe una clara diferenciacién entre los objetivos del ahorro

21



BBVA B T e Octubre de 2074
2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion

« En este capitulo vamos a profundizar en las actitudes de la poblacién espafola ante su jubilacion y
su comparativa evolutiva.

« Nuestro objetivo es conocer el nivel de preocupacion gue manifiestan ante Ia jubilacion y ofrecer
una aproximacion actual y evolutiva de las conductas que esta situacion desencadena.

« Estos datos ademas nos permitiran clasificar a los espanoles en diversas tipologias atendiendo a estas
variables.

22
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Hasta qué punto le preocupa la jubilacion? (P.6A)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Media*

« Lajubilacion es una cuestion que sigue
preocupando notablemente a la poblacion
espanola.

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

= 2'  Si bien, el nivel de preocupacién se ha visto
@ reducido levemente en el ultimo afo.

e Tan solo el 14% de los entrevistados manifiesta
339%33% o,
31% gue la jubilacion no le preocupa en absoluto.
|
| \
15% 11%12% ’]3%14%

Mucho Bastante Algo Poco Nada

23

*En una escala de 1 “‘nada”a 5 “‘mucho’.
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Hasta qué punto le preocupa la jubilacion? (P.6A)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Mucho + Bastante 249% 74%

59% 64%

45% So% 67% 65%
53% . -
42% —8—13 Oleada 2013 « Aligual que en 2013, la preocupacion por la
— 3 Oleads 2014 jubilacion se incrementa con la edad.
Edad 18-25 2635 36-45 46-55 5665 e Siguiendo la tendencia del ano anterior, la

jubilacion preocupa mas al colectivo
femenino, incrementandose dicha

diferenciacion.
Poco + Nada —&—13 Oleada 2013

=4—242 Oleada 2014

41%
31% S50 5%
N 18% °
37% 30%

23% 17% 20%

Edad 18-25 26 -35 36-45  46-55 56 -65

24
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Hasta qué punto le preocupa la jubilacién? (P.6A) Mucho + Poco +
Base: Total de las personas entrevistadas. m
(o of.V.Y
Mucho + Poco + Andalucia 64% %  12%%*  24%
m Aragon 56% % 14% * 30%

" GENERO Asturias S % 1%k 3%k

Hombre 55% 16% % 29% % Baleares 55% % 15% % 30%
Mujer 62% % 14% % 24% % Comunidad Valenciana 62% * 13% 25% %
Canarias 60% *  11% 28%%
De 18 a 25 afios 42% %  17% M% g Cant.abria ' 59% %  12% 28% %
De 26 a 35 afios 53% g 16% %  31% Castillay Ledn 55% % 13% 33%%
De 36 a 45 afios 59% 4 16% % 25% % Castilla Ia Mancha 64% 12% 24%
De 46 a 55 afios 67% % 15% %  18% Catalufia 51% %  19% %  30%%
De 56 a 65 afios 65% % 10% %  25% % E xtremadura 55% % 14% % 32% %
Galicia 63% %  18% %  18%%
TR Ty e
Media alta 55% % 18% %  27% % VA o 159 o
Media 60% % 15% % 25% Navarra So% 15%: s
vedabaja 00% % 1% 2% % Pais Vasco 59% % 20% % 22% %
Baja 61% 14% *  25%

Ceuta 65% * 17% % 18% %

0,
| TotAL | se% | 15% | 27 [N 61%  19% % 200u%
row | s | | o
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Qué aspectos le preocupan de la jubilacion? (P.6B)
Base: Total de Ias personas entrevistadas.

69% | m 123 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

Aspectos econémicos Aspectos econdmicos Aspectos sociosanitarios Otros aspectos Ns/nc
(especificos: poder (generales:futuro (salud, calidad de vida,...)
adquisitivo, cuantia pensiones,
pension, edad jubilacion, sostenibilidad,...)

afos cotizados...)

Los aspectos econdmicos concretos de caracter “individual” son los gue preocupan en mayor
medida a la sociedad espanola en términos de la jubilacion, seguidos por las cuestiones
economicas de caracter general relacionadas con la incertidumbre y sostenibilidad del Sistema
de Pensiones.

26
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Ha buscado informacion, se ha informado vd. con respecto a la jubilacion en materia econémica?
Por ejemplo, acerca de cuanto le va a quedar de pensién cuando se jubile. (P.6C)
Base: Total de las personas entrevistadas.

a Si HAN BUSCADO INFORMACION
No

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

80%

0, 240/0 o
22% 18% 21%

15% 13%

22 Oleada 2014
Muy o bastante Algo preocupados Poco o nada
No preocupados por la preocupados
79% jubilacion

« El nivel de preocupacion por la situacion economica en la jubilacion se mantiene constante, en un
posicionamiento mental de corte reducido, suponiendo tan solo un 21% de los hogares gue han
buscado informacion.

« Aligual gue en 2013, la presencia de personas que han buscado informacion en materia economica -
se incrementa significativamente conforme o hace la edad.



LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

BBVA
2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Ha buscado informacion, se ha informado vd. con respecto a la jubilacién en materia econémica.
Por ejemplo, acerca de cuanto le va a quedar de pension cuando se jubile? (P.6C)

Base: Total de las personas entrevistadas. | si | NO |
(of0y.V.
Andalucia 19% 81%
. si__| NO | Aragon 3% % 68% %
m Asturias 17% *  83% %
Hombre 25% % 75% % Baleares 26% *  74% *
Myer 7% 83% Comunidad Valenciana 18% 82%
m Canarias 28% 72%
De 18 a 25 afios 8% 92% Cantabria 20% * 80% %
De 26 a 35 aiios 12% 88% Castilla y Ledn 23% 77%
De 36 a 45 afios 21% 79% Castilla la Mancha 16% 84%
De 46 a 55 afios 26% 74% C atalufa 17% 83%
De 56 a 65 arios 38% 62% E xtremadura 14% *  86% *
| CLASESOCIAL | Galicia 27% % 73% %
Alta 28% 72% La Rioja 31% * 69% *
Media alta 26% 74% Madrid 24% 76%
Media 18% 82% Murcia 22% * 78% *
Media baja 14% 86% Navarra 28% *  72% *
Baja 12% 88% Pais Vasco 17% 83%
Melilla 27% * 73% *

28
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Y ha tomado vd. algtin tipo de decision pensando en la jubilacion? (P.6D)
Base: Total de las personas entrevistadas.
m 23 Oleada 2014

12 Oleada 2013 a
No
78%
25% %
0 24/ 23% 20°/o
14% 14%

23 Oleada 2014
Muy o bastante Algo preocupados Poco o nada
No

preocupados por la preocupados
79% jubilacion

SI HAN TOMADO ALGUN TIPO DE DECISION

m 12 Oleada 2013

« A pesar de la notable preocupacion existente en torno a la jubilacion, tan solo uno de cada cinco
entrevistados ha tomado alguna decision al respecto.

« Al igual gue lo observado en 2013, la tendencia a tomar decisiones frente a la jubilacion se ve
incrementada conforme o hace la edad vy la preocupacion por la jubilacion. 29
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.1. Aspectos globales

¢Y ha tomado vd. algtin tipo de decision pensando en la jubilacion? (P.6D)
Base: Total de las personas entrevistadas.

I S| | NO |
| GENERO |

Hombre 24% 76%
Mujer 18% 82%
| EDab

De 18 a 25 afios 3% 97%
De 26 a 35 afos 14% 86%
De 36 a 45 afios 26% 74%
De 46 a 55 afios 29% 71%
De 56 a 65 afios 25% % 75% %
| cLasEsociAL |

Alta 31% 69% %
Media alta 24% % 76% %
Media 18% 82% %
Media baja 14% % 86%
Baja 12% % 88% %

Cotw | om | o

Andalucia

Aragén

Asturias

Baleares
Comunidad Valenciana
Canarias
Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla la Mancha
Cataluna

E xtremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Ceuta
Melilla

18% * 82%
24% 76%

9% % N% *
18% % 82% *

20% * 80% *
24% 76%
24% * 76% %
25% 75%

14% %  86% *
23% %  77%%*
17% %  83%

28% %  72% %
29% %  70% *
20% %  80% %
21% 79%

26% %  74% %
23% %  77% %
20% %  80% %

39% * 61% * 30
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion

2.2.1. Aspectos globales

¢Y ha tomado vd. algun tipo de decisién
pensando en la jubilacion? (P.6D)
Base: Total de las personas entrevistadas.

12 Oleada 2013

22 Oleada 2014 a >

¢Qué decisiones ha tomado pensando en la

jubilacion? (P.6E)

Base: /52 personas que han tomado alguna decision

pensando en la jubilacion.

-
: o a anorror | — =)
a coOmenzado a anorrar 4 ;

L64‘?fo

pensiones/EPSV/PPA/Seguro de Ahorro 80%

No ha hecho nada I 3%
(o)
Ha realizado inversiones I %Q

[0}
Trabajar mas para aumentar la cotizacion I 1%

Cotizar como auténomo/montar un | 1%
negocio

%
Otras L %

Ns/nc B 3%

En funcion de la edad

0 859
80% 249% 82% % 77%

64% 68% g5, 66% S

18 -2526-3536-4546 - 55 56 -65

m 12 Oleada 2013
m 22 Oleada 2014

« La contratacion de un Plan de Pensiones/EPSV/PPA/Seguro de ahorro y comenzar a ahorrar son las

principales decisiones tomadas pensando en la jubilacion, comprendidas ademas como una misma cuestion

por la mayoria de los entrevistados.

31




BBVA B T e Octubre de 2074
2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.2. Caracterizaciéon de la sociedad espanola

« [La combinacion de las variables que acabamos de analizar nos permite estructurar a los espanoles en
cuatro categorias en relacion a su jubilacion:

 No preocupados.

« Preocupados pasivos.
« Preocupados neutros.
» Preocupados activos.

32
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.2. Caracterizaciéon de la sociedad espanola

Estructuracion de la poblacion espariiola atendiendo a sus actuales frente a la jubilacion

NO PREOCUPADOS
21% | GENERO |
Hombre 29% 42%
Mujer 24% % 51%
"No preocupados De 18 a 25 afios MN% % 51% %
® Preocupados pasivos De 26 a 35 afios 31% 52%

Preocupados neutros De 36 a 45 afios 25% 44%
= Preocupados activos De 46 a 55 afios 18% 47%
De 56 a 65 arios 25% % 38%
, | cuscsocw |
20% Alta 32% % 34%
Media alta 27% 40%
Media 25% 51%
Media baja 23% 56%
Baja 25% 59%
46%

20%
19%

8%
15%
22%
22%
28%

20%
23%
19%
18%
15%

9%
6%
1%
2%
9%
%* 13% %
10%
* 14% %

9%
5%
2%
2%

« Al igual gue en 2013, practicamente la mitad de la poblacion espanola (46%) se muestra preocupada
pasivamente respecto a la jubilacion, es decir, ni buscan informacion ni toman decisiones de caracter

financiero.

« De nuevo, un 7% de la poblacion se muestra preocupada activamente, realizando busguedas de

informacion y tomando medidas enfocadas al ahorro.

« Ademas se observa gue el nivel de preocupacion e implicacion se incrementa a la par que aumenta la edadss

de los entrevistados.
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.2. Caracterizaciéon de la sociedad espanola

Estructuracion de la poblacion espaiiola atendiendo a sus actitudes frente a la jubilacién

\[o) PREOCUPADOS | PREOCUPADOS ( PREOCUPADOS
PREOCUPADOS PASIVOS NEUTROS ACTIVOS
(ofe7.V.}

Aragén 30% 19% 11%

Baleares 30% 23% 8%

Canarias 28% % 45% 15% % 12%

Castilla y Ledn 33% 38% 20% 10%

Catalufa 30% 45% 18% 6%

Galicia 18% 45% * 27% 10%

Madrid 27% % 46% 17%

Navarra 27% % 35% % 25% 13%

Ceuta 18% 54% 19%

TOTAL I 7 7 7

34
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion
2.2.2. Caracterizaciéon de la sociedad espanola

Estructuracion de la poblacion espaiiola atendiendo a sus actitudes frente a la jubilacién

B No preocupados B Preocupados pasivos ™ Preocupados neutros ® Preocupados activos

De 18 a 25 aiios De 26 a 35 anos De 36 a 45 aios
1% 2%

8%

15%

De 46 a 55 afos De 56 a 65 aiios

18%

35
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2. Resultados de la Investigacion

2.2. Actitudes ante la jubilacion

« Al 58% de los espafioles les preocupa de forma notable la
58% jubilacién. Unicamente, y en linea a lo observado en 2013, el
14% manifiesta estar nada preocupado.

- La situacion econdmica, entendida como la incertidumbre
econdémica y el futuro del Sistema de Pensiones, es el principal
origen de esta preocupacion.

- Si bien, y al igual que en 2013, practicamente la mitad de la
poblacion no traduce su preocupacién por la jubilacion ni en
busqueda de informacion, ni en conductas o decisiones; frente
al 7% que se muestra preocupado y activo ante dicha
problematica.
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

« [La demanda de informacion con respecto a la jubilacion es el objetivo de este capitulo.
« En concreto atenderemos a la opinion de la poblacion espanola con respecto a:
e (Hasta qué punto se sienten informados acerca de los temas economicos relativos a la

jubilacion?
e Y sjles gustaria estar mas informados, /con respecto a qgue y a través de qué medio?.
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

{Hasta qué punto diria que esta vd. Informado acerca de los temas econémicos relativos a la
jubilacion? (P.7)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Media*

2.9 « Uno de cada cinco entrevistados afirma estar
bastante 0 muy informado respecto a cuestiones
economicas de la jubilacion, frente a la mitad de

.y,
- ) la sociedad espafnola que afirma lo contrario.
| 35% J(@°%/ | | |

[ » Hay un descenso de conocimiento en cuestiones
32% economicas que pueden ser explicados por la
28% 26928% 28% introduccion de cambios normativos relacionados
con la jubilacion vy las pensiones.

m 14 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

2,5

» Entre los hombres y los mayores de 45 afos
encontramos una mayor presencia de quienes
afirman sentirse informados.

Muy Bastante Algo Poco Nada
informado informado informado informado informado

38

*En una escala de 1, “nada informado” a 5 “mucho informado”.
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Hasta qué punto diria que esta vd. Informado acerca de los temas econédmicos relativos a la
jubilacion? (P.7)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Muy + Poco +
Bastante

Algo

informado Nada
informado informado

Muy + Al Poco + CCAA
Bastante | 99 4o| Nada Andalucia 17% 32% 51% %
informado inforimaco informado Aragoén 26% % 39% * 35%
m Asturias 15% % 33% % 51% %
0, 0, 0,
Hombre 23% %  28% %  49% % Baleares _ 19f’ 2 26f’ 55f’ 2
Mujer 15% % 29% 56% % Comunidad Valenciana 19% % 28% % 53%
| EDAD coneres .-
TR T o i o Cantabria 14% *  27% * 59% %
D: 262 — ::gz 14;’/ 30; 56°° Castilla y Le6n 19% % 27% %  54% %
" 953 55 ° Castilla la Mancha 8% * 37% %  56%%
De 36 a 45 arios 18% % 29% 53% % 5
. Cataluna 19% * 24% 56% %
De 46 a 55 afos 23% % 29% 48% % 5 5 5
Do 5 (o 32% % 1% 44% % E xtremadura 20% * 37% * 43% *
m Galicia 24% % 33% % 43%
La Rioja 22% % 25% % 53% %
Alta 29% %  26% %  44%% Madrid 24% % 2% %  53%%
Media alta e Murcia 13% % 26% %  61%%
Med!a . 170/) * 3106 * 53% % Navarra 16% * 28% % 56% %
';"ed'a ol 151 ;’ * 2‘130//" * 32‘;/; Pals Vasco 17% %  28% %  55% %
a ° ° 6% Ceuta 23% % 30% %  47% %

| tota | 1ox | 2ex | 5z [T A A
tora | | oo | o [
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Hasta qué punto le interesaria estar mas informado con respecto la los temas econémicos relativos a
la jubilacion? (P.8)
Base: Total de las personas entrevistadas.

Media*

m 14 Oleada 2013

« El nivel de interés por la informacion de
m 23 Oleada 2014

caracter econdmico relacionada con la
jubilacion ha descendido, respecto a 2013, en
12 puntos porcentuales.

Dos de cada cinco hogares entrevistados se
muestran poco o nada interesados.

« Aligual gue en el ano 2013, no se constata
una intensidad en la demanda diferencial en los
diversos colectivos en los gue esta dividida la
muestra.

Mucho Bastante Algo Poco Nada

40
*En una escala de 1, “nada” a 5 ‘mucho”.
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Hasta qué punto le interesaria estar mas informado con respecto la los temas econémicos relativos a

la jubilacion? (P.8)

Base: Total de las personas entrevistadas.

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afos

De 18 a 25 afos
De 26 a 35 arios
De 36 a 45 afos
De 46 a 55 arios
De 56 a 65 afos

Alta

Media alta
Media
Media baja
Baja

C ot | a | o | e

CCAA
Mucho + Poco + Andalucia
Bastante Nada Aragon
Asturias
31% %  23% % 45% % Baleares
31% % 25% % 43% % Eomurudad Valenciana
anarias
Cantabria
23% % 30% % 47% % Castilla y Ledn
32% * 26% % 42% * Castilla la Mancha
30% % 24% 45% % Catalufa
33% % 22% % 45% E xtremadura
35% % 22% % 43% % Galicia
La Rioja
30% 23% 47% % Madrid
31% % 23% % 46% % Murcia
32% % 25% % 43% % NevEra
34% % 25% % 41% .
26% % 29% * 44% % Pl
Melilla

Mucho + Poco +
Bastante Nada

34% *  27% * 39% *
30% * 19% * 51% %
24% 21% % 54% %
35% %  32% 33% %
36% %  19% % 45% %
26% % 18% 57% %
40% *  19% * 41% *
16% %  38% % 46% %
36% *  26% * 38% %
29% 20% % 50% %
34% %  21% % 45% %
26% *  23% * 51% %
38% * 23% * 39%

31% *  25% 44% %
31% 28% 1% %
45% % 15% 40% *
37% % 30% % 32% *
48% * 28% * 24% *
2% %  34% %* 44% *

 vorw | o | o | o [



BBVA B T e Octubre de 2074
2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢{Acerca de qué aspectos le gustaria estar informado? (P.9A)
Base: 1800 personas algo, bastante o muy interesadas en estas informadas.

— m 23 Oleada 2014 menciones
)

62% 60% >
499 (53

1,65 1,83

-
-
" 4

14%

Aspectos econdmicos Aspectos econdmicos Otros aspectos Ns/ nc
(especificos: poder (generales:futuro pensiones,
adquisitivo, cuantia pension, sostenibilidad,...)
edad jubilacion, afios
cotizados...)

« |LOs principales aspectos sobre los que la ciudadania reclama una mayor informacion son los aspectos
economicos concretos de caracter individual (@fos de cotizacion, poder adqguisitivo..) y en menor
medida, los econdmicos mas generales (sostenibilidad e incertidumbre del Sistema de Pensiones).
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢A través de qué medio le gustaria recibir esta informacion? (P.9B)
Base: 1800 personas algo, bastante o muy interesadas en estas informadas.

Acceder cuando quiera a la informacion por internet

Por correo postal

Por correo electronico

A través del teléfono movil

Através de la TV

Medios de comunicacion (en general)

Personalmente (sin especificar)

En prensa

En la radio

A través de la Seguridad Social/oficinas de la SS

Ns/nc

%= ")

90%

o)

33%
)
Al igual gue en 2013, el canal on line aglutina

la mayoria de las preferencias como medio a
traves del cual recibir informacion.

La edad resulta una variable determinante a la
hora de establecer las preferencias, como en
la anterior oleada.

m 14 Oleada 2013
m 2@ Oleada 2014
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢A través de qué medio le gustaria recibir esta informacion? (P.9B)

Base: 1800 personas algo, bastante o muy interesadas en estas informadas.
Acceder cuando
quieraala Por correo | Por correo

informacion por electrénico
internet

Acceder cuando

quieraala Por correo | Por correo
informacion por electrénico m
internet Andalucia 54% 26% % 24% %
m Aragon 48% % 40% * 22% %
T — 529% % 31% * 27% * Asturias 1% * 52% % 17% %
Mujer 49% 34% 21% Baleares 63% % 0% % 15%
m Comunidad Valenciana 60% % 36% * 26%
o o e — —
De 26 a 35 afos 59% 23% * 32% ; ;
De 36 a 45 afios 53% % 33% 23% * Castilla y Ledn 58% 36% * 16%
S — 4% % 41% % 0% Castilla la Mancha 19% % 66% * 22%
- Cataluia 47% 27% 29% *
D€ 56.a 65 aros Sk ik O Extremadura 36% % 52% % 23% %
| cLasEsociaL | Galicia se% % 21% k  23% %
Alta 58% % 23% 30% La Rioja 59% 6% % 19% %
Media alta 58% * 24% 30% * Madrid 44% % 34% % 26% 3
Media 50% 34% * 26% * Murcia 43% % 32% 21% %
Media baja 38% * 47% 12% Navarra 51% % 36% % 24%
Baja 27% 51% 5% *  pais Vasco 55% 33% %  32% %
* * * Ceuta 62% % 7% % 42% %
Melilla 55% 19% % 19% %
%* * %*
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Ha oido vd. Hablar del proyecto para informar a los trabajadores sobre la cantidad estimada que
cobraran de pension de la seguridad social cuando se jubilen? (P.10)
Base: Total de las personas entrevistadas.

23 Oleada 2014

12 Oleada 2013

No No
86% 84%

« Enla misma linea que lo observado en 2013, nos encontramos un reducido nivel de conocimiento
entorno al proyecto para informar a los trabajadores acerca de cual es la cantidad estimada que
cobraran de pension de la Seguridad Social.

e Este conocimiento tiende a incrementarse conforme lo hace la edad de |os entrevistados, sin alcanzar

en ningun caso niveles destacados. .
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Ha oido vd. Hablar del proyecto para informar a los trabajadores sobre la cantidad estimada que
cobraran de pension de la seguridad social cuando se jubilen? (P.10)

Base: Total de las personas entrevistadas. [ si | NO |
| cca
m“m Andalucia 16% % 84% *
Hombre 19% % 81%% Gy 20% 80%
; Asturias 16% % 84% %
Mujer Lok S Baleares 7% % 93% %
m Comunidad Valenciana 11% 89%
De 18 a 25 arios 7% 93% C anarias 13% 87%
De 26 a 35 afios 13% * 87% Cantabria 14% %  86%%
De 36 a 45 aros 15% % 85% % Castilla y Ledn 21% % 79% %
De 46 a 55 afios 23% %  TIn% Castilla la Mancha 1% 89% %
De 56 a 65 afios 21% * 79% % Catalufia 17% 83%
m E xtremadura 19% 81%
Alta 18% 82% Galicia 19% 81%
Media alta 22% * 78% % La Rioja 13% 87%
Media 13% 87% Madrid 20% 80%
Media baja 14% * 86% * Murcia 8% 92%
Baja 9% % 91% Navarra 21% 79%
Ceuta 15% 85%
Melilla 21% 79%

____ToTAL | 6% | ad% .
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Hasta qué punto le parece interesante este proyecto? (P.11)

Base: Total de las personas entrevistadas

Media*

m 14 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

Muy Bastante Algo Poco Nada Ns/nc
interesante interesante interesante interesante interesante

*En una escala de 1, “nada interesante” a 5 “mucho interesante”.

« A pesar de gue la poblacion espanola
mayoritariamente afirma estar poco
informada, la presente iniciativa genera
interés para cuatro de cada cinco
entrevistados.

« Elinterés por el proyecto de informacion
gana peso en la sociedad espanola, con
un incremento de 17 puntos porcentuales
respecto a la anterior toma de datos.

« Ademas, dicho interés tiende a

incrementarse a la par gue lo hace la edad
del entrevistado.
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Hasta qué punto le parece interesante este proyecto? (P.11)

Base: Total de las personas entrevistadas
Muy + Bastante Algo Poco + Nada
interesante interesante interesante

Hombre 77% % 14% * 9% *
Mujer 80% % 13% * 7% *
EDAD

De 18 a 25 afios 72% % 22% % 5% %
De 26 a 35 afios 78% % 13% % 9% %
De 36 a 45 afios 76% % 14% % 9% %
De 46 a 55 arios 83% % 11% % 7% %
De 56 a 65 afos 82% % 12% % 6% %
| CLASESOCIAL |

Alta 81% * 1% % 8% *
Media alta 76% % 14% * 9% *
Media 78% % 14% 8% *
Media baja 81% * 14% % 5% %
Baja 78% % 15% * 7% *

C ot | e | e | w
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2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

¢Hasta qué punto le parece interesante este proyecto? (P.11)

Base: Total de las personas entrevistadas
Muy + Bastante Algo Poco + Nada
interesante interesante interesante

Andalucia 79% % 14% % 7% %
Aragoén 82% * 8% % 10% *
Asturias 86% % % % 5% %
Baleares 79% % 15% * 6% %
Comunidad Valenciana 86% 7% % 6% %
Canarias 89% % 6% % 1% %
Cantabria 90% % 7% % 1% %
Castilla y Leén 66% % 22% % 12%

Castilla la Mancha 77% % 15% % 8% %
Catalunia 73% % 19% % 7% %
E xtremadura 83% % 15% 2% *
Galicia 77% % 17% % 6% %
La Rioja 86% % 6% % 8% *
Madrid 77% % 1% % 1% *
Murcia 78% % 14% % 8% *
Navarra 67% * 21% * 12% %
Pais Vasco 80% % 12% % 8% %
Ceuta 83% *%* 15% * 2% %
Melilla 90% * 1% %

00 900
o | e | o



BBVA B o R e Oatutre e 2014
2. Resultados de la Investigacion

2.3. La informacion

« El nivel de conocimiento sobre temas econémicos relacionados
con la jubilacion es escaso y presenta una tendencia negativa.
La Tan sélo un 19% de los espaiioles afirma estar informado frente
informacion al 35% observado en 2013.
«A uno de cada tres espafoles les interesaria estar mas
informados.

« El importe que se cobrara de pension es la principal demanda de
informacion, como en 2013, si bien también demandan
informacion en general sobre la jubilacién, en linea con el
desconocimiento observado.

- El proyecto de ofrecer esta informacion resulta atractivo para
cuatro de cada cinco hogares espaiioles.

- Los canales on-line, de nuevo, son los que concentran las
preferencias como medio a través del cual acceder a esta
informacion.
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

« T[ras analizar las conductas de ahorro, las actitudes con respecto a la jubilacion y la demanda de
informacion existente, en este capitulo vamos a detallar el nivel de conocimiento existente con
respecto a diversos temas:

« El origen de las aportaciones a la seguridad social.

« Las caracteristicas del sistema de pensiones.
« Laley de reforma de las pensiones.
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.1. Del origen de las aportaciones a la Seguridad Social

Las cantidades que los trabajadores cotizan a la seguridad social tienen dos origenes: por un lado, la

proporcion que les quitan de la némina y por otra, la parte que de manera separada la empresa cotiza a

favor del trabajador. ¢{Sabia vd. Que la empresa cotiza a la Seguridad Social? (P.12A)*
Base: Total de las personas entrevistadas.

« EI 94% de los espanoles tienen conocimiento
sobre las cotizaciones a la Seguridad Social por
parte de la empresa.

e Silo comparamos respecto a 2013, sin
considerar a los gue no conocian los diferentes
origenes, el nivel de conocimiento no varia.

* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014). Anteriormente se preguntaba por el conocimiento de los origenes de las
cotizaciones (ambos origenes-83%-, solo la parte de la némina-10%-, solo la cotizacién de la empresa-1%- o desconocimiento-6%-).
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B . Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.1. Del origen de las aportaciones a la Seguridad Social

Del total cotizado, ¢Cuanto paga vd. y cuanto paga la empresa? (P.12B)
Base: 1843 entrevistados que tienen en la actualidad un trabajo remunerado.

TOTAL DE ENTREVISTADOS QUE

ENTREVISTADOS QUE ACTUALMENTE

ACTUALMENTE TIENEN UN TRABAJO TRABAJAN POR CUENTA AJENA

REMUNERADO

44%
37% 34%

29%

12% 10%
La empresa el Vd. el 80% y la Laempresa el Soy autonomo / Ns/nc La empresa el Vd. el 80% yla Laempresa el Ns/nc
80% vy vd. el empresa el 20% 50% vy vd. el  empresario 80% y vd. el empresael 20%  50% vy vd. el
20% 50% 20% 50%

« Respecto a la distribucion de las cotizaciones, el 37% desconoce cual es la proporcién que pagan ellos
mismos y cual es la que paga la empresa. El desconocimiento es mayor entre la poblacion femenina
(43% frente al 32% de los varones) y entre los que se sitiian por debajo de los 36 anos.

« Tres de cada diez entrevistados afirman que la mayor carga de cotizacion recae sobre la compania para la
que trabajan.

53

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014).
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.1. Del origen de las aportaciones a la Seguridad Social

Del total cotizado, ¢Cuanto paga vd. y cuanto paga la empresa? (P.12B)
Base: 1843 entrevistados que tienen en la actualidad un trabajo remunerado.

TOTAL DE ENTREVISTADOS QUE ACTUALMENTE TIENEN UN TRABAJO REMUNERADO

La empresa el 80% Vd. el 80% y La empresa el 50% Soy auténomo / Ns/nc
y vd. el 20% la empresa el 20% y vd. el 50% empresario

Hombre 29% 11% 8% 20% 32%
Mujer 28% 10% 8% 11% 43%
| Eeom |

De 18 a 25 afios 31% 18% 4% 7% 40%
De 26 a 35 arios 27% 10% 10% 10% 44%
De 36 a 45 afios 29% 8% 8% 19% 36%
De 46 a 55 afios 30% 10% 7% 19% 33%
De 56 a 65 afios 28% 14% 8% 17% 34%

o
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* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014).
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.1. Del origen de las aportaciones a la Seguridad Social

Del total cotizado, ¢Cuanto paga vd. y cuanto paga la empresa? (P.12B)
Base: 1843 entrevistados que tienen en la actualidad un trabajo remunerado.

ENTREVISTADOS QUE ACTUALMENTE TRABAJAN POR CUENTA AJENA

La empresa el 80% Vd. el 80% y La enmpresa el 50% Ns/nc
y vd. el 20% la empresa el 20% y vd. el 50%

Hombre 37% 13% 10% 40%
Mujer 31% 12% 9% 48%
T

De 18 a 25 afios 34% 19% 4% 43%
De 26 a 35 afios 30% 11% 11% 48%
De 36 a 45 arios 35% 10% 10% 44%
De 46 a 55 arios 38% 13% 9% 41%
De 56 a 65 arios 34% 16%

55

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014).
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B . Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.1. Del origen de las aportaciones a la Seguridad Social

Del total cotizado, ¢Cuanto paga vd. y cuanto paga la empresa? (P.12B)
Base: 1843 entrevistados que tienen en la actualidad un trabajo remunerado.

TOTAL DE ENTREVISTADOS QUE ACTUALMENTE TIENEN UN TRABAJO REMUNERADO

La empresa el 80% Vd. el 80% y La empresa el 50% Soyauténomo / Ns/nc
y vd. el 20% la empresa el 20% y vd. el 50% empresario

Andalucia 25% 16% 9% 23% 26%
Aragoén 20% 4% 6% 22% 48%
Asturias 30% 6% 4% 20% 42%
Baleares 31% 4% 8% 20% 37%
Comunidad Valenciana 29% 9% 17% 14% 31%
Canarias 35% 11% 8% 16% 30%
Cantabria 48% 6% 1% 9% 35%
Castilla y Leén 37% 9% 9% 11% 34%
Castilla la Mancha 43% 9% 4% 8% 36%
Cataluna 23% 11% 8% 15% 43%
Extremadura 18% 11% 5% 16% 51%
Galicia 37% 4% 8% 18% 33%
La Rioja 21% 12% 8% 19% 40%
Madrid 27% 10% 5% 12% 46%
Murcia 27% 13% 7% 16% 37%
Navarra 21% 11% 5% 18% 46%
Pais Vasco 36% 14% 4% 9% 38%
Ceuta 69% 7% 6% 6% 12%
Melilla 40% 3% 14% 42%

56

I S ™ I T

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014).
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B . Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.1. Del origen de las aportaciones a la Seguridad Social

Del total cotizado, ¢Cuanto paga vd. y cuanto paga la empresa? (P.12B)
Base: 1843 entrevistados que tienen en la actualidad un trabajo remunerado.

ENTREVISTADOS QUE ACTUALMENTE TRABAJAN POR CUENTA AJENA

La empresa el 80% Vd. el 80% y La enpresa el 50% Ns/nc
yvd. el 20% la empresa el 20% y vd. el 50%

[ ccm

Andalucia 33% 21% 12% 34%
Aragoén 26% 5% 8% 61%
Asturias 37% 7% 5% 52%
Baleares 39% 5% 10% 47%
Comunidad Valenciana 34% 10% 20% 36%
Canarias 42% 13% 9% 36%
Cantabria 53% 7% 2% 39%
Castilla y Leén 41% 10% 11% 38%
Castilla la Mancha 46% 10% 5% 39%
Catalufa 27% 13% 9% 50%
Extremadura 21% 13% 5% 60%
Galicia 45% 5% 10% 40%
La Rioja 26% 15% 9% 50%
Madrid 31% 11% 6% 52%
Murcia 32% 15% 9% 44%
Navarra 25% 13% 6% 56%
Pais Vasco 39% 15% 5% 41%
Ceuta 73% 8% 6% 12%
Melilla 47% 3% 50%
[ TotAL | 34% | 12% 57

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014).
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.1. Del origen de las aportaciones a la Seguridad Social

¢Sabe cual es la cantidad que su empresa cotiza a la Seguridad Social a su favor? (P.12C)
Base: 1843 entrevistados que tienen en la actualidad un trabajado remunerado.

s w0 | Nsic
— " com

- Andalucia 27% % 67% % 5% %

m Asturias 26% % < 72% % 1% %

Hombre 32% %  63% 5% %  Baleares 30% %  6l%% %%
Mujer 21% % 76% % 3% % Comunidad Valencia 24% % 75% % 1% %
m Canarias 32% % 66% % 1% %
De 18a 25 arios 3% % ok oy camabia S N ——
De 26 a 35 afios 259% % 729% % 3% Castilla y Leon 36% % 58% 6% %
De 36 a 45 afios 20% % 7% % 4% %  CostlalaMancha ko] N0l ke
23 Oleada 2014 De 46 a 55 afios 31% % eaxk  syk  CoRLm ECIE B
- Extremadura 32% % 62% % 5% %
De 56 a 65 afios 30% % e5%* 5%
Ns/ tota | 2% | e | ax [l S R p
s/nc e e : La Rioja 30% % 63%% 7% %
Madrid 2% %  73%% 5%
« El nivel de conocimiento sobre la cuantia ~ Murcia EoR) T O
. ./ 0, 0, 0,
de cotizacion que paga la empresa se ha Navarra SR S B
visto reducido en la comparativa temporal.  FasVasce | 1% %
Ceuta 19% 80% 2% %

Solo uno de cada tres entrevistados con Vil 2% % 770K

- %
trabajo remunerado afirma conocerla. m-
25%
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones
¢Sabe vd. Cudntos aifos de cotizacion son necesarios para cobrar el 100% de la pension? (P.13A)

Base: Total de personas entrevistadas.

20%

Menos de 30 anos 18%

m 14 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

30 anos

De 31 a 35 anos

3 15%

, . 2%
Mas de 40 anos ' 29

29%

Q?) %/

Media

30,9
31,6

e El nivel de desconocimiento del numero de anos
necesarios de contribucion para lograr la pension
completa es notable, pues uno de cada cinco
espanoles no lo sabe.

« Si bien, este nivel de desconocimiento ha descendido
levemente respecto a 2013, se mantiene la
tendencia de descenso a medida que se incrementa

la edad.
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

¢Sabe vd. Cudntos afos de cotizacion son necesarios para cobrar el 100% de la pension? (P.13A)
Base: Total de personas entrevistadas.

Menos de De31a | De 36a Mas de Ns/nc
30 aios 35 aiios | 40 anos | 40 anos

Hombre 15% 12% 35% 20% % 2% 17% % 32,5
Mujer 22% 1% 31% % 14% 1% 21% 30,5
| Ebab |

De 18a 25 afios 16% 17% %  19% 10% 1% 37% % 306
De 26 a 35 afios 19% 10% 30% %  21% * 2% 18%% 316
De 36 a 45 afios 23% 13% 33% *  14% 1% 17% % 307
De 46 a 55 afios 17% % 10% 38% 17% 1% 16% 32,1
De 56 a 65 aiios 14% % 8% 42% % 21% 2% * 13% 32,7

TRABAJADORES
REMUNERADOS
Personas trabajadoras

17% 10% 37% 19% 1% 16% 32,2
fuera del hogar
Resto 22% 13% 25% 14% 2% 25% 30,4

I T I T I N I T
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

¢Sabe vd. Cuantos afos de cotizacion son necesarios para cobrar el 100% de la pension? (P.13A)
Base: Total de personas entrevistadas.

Menos de De 31a | De 36a Mas de Ns/nc
30 anos 35 anos | 40 anos | 40 anos

Andalucia 20% % 17% % 30% 16% 1% 16% %* 30,9
Aragon 16% % 9% 1% % 10% %* 1% % 23% % 31,4
Asturias 13% % 15% % 3% * 17% 2% 20% % 32,6
Baleares 20% 12% 26% 18% % 1% % 24% % 31,3
Comunidad Valenciana 17% 1% % 37% % 13% 2% 20% % 31,4
Canarias 21% * 13% 34% 16% * 15% % 31,4
Cantabria 15% % 6% * 39% * 23% % 1% 18% 32,7
Castilla y Ledn 15% % 7% % 37% % 27% % 2% 11% % 33,2
Castilla la Mancha 21% 11% 31% %  20% * 3% 15% 31,2
Cataluna 22% 7% 36% % 11% 1% 22% 30,7
E xtremadura 20% * 14% 24% * 9% % 33% % 29,2
Galicia 15% 14% 31% 24% 2% 14% 32,8
La Rioja 16% % 7% 28% 23% 1% 24% 32,4
Madrid 19% % 9% 32% 19% % 3% 18% 32,2
Murcia 1% % 15% % 30% 14% 3% 27% % 32,6
Navarra 17% % 1% % 23% % 18% %* 1% 31% % 31,2
Pais Vasco 15% 11% 32% 19% % 0% 22% % 31,9
Ceuta 10%% 27% %  20% 31% * 13%% 326
Melilla 25% % 11% 31% 6% % 6% 21% 31,4

—vora | wex | v | aw | % | 2 | wn | a1s .
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

éCree usted que las personas que hayan cotizado menos de 15 afios cobraran alguna pension de la
Seguridad Social por las cotizaciones que haya realizado? (P.13B)
Base: Total de personas entrevistadas.

12 Oleada 2013

Ns/nc
5%

23 Oleada 2014

« Algo mas de un tercio de la poblacion espafola, en linea con lo observado en 2013, considera que
si tendran derecho a prestacion por jubilacion aguellas personas que hayan cotizado menos de 15

anos a la Seguridad Social.
62



BBVA B o R e Oatutre e 2014
2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

éCree usted que las personas que hayan cotizado menos de 15 afos cobraran alguna pensioén de la

Seguridad Social por las cotizaciones que haya realizado? (P.13B)
Base: Total de personas entrevistadas. ““

Andalucia 41% * 56% % 3% *
m Asturias 29% * 70% % 1% %
Baleares 30% % 63% % 7%
Hombre S °%% % ek Comunidad Valenciana 34% *  64% % 2% *
Mujer 31% 65% 3% -
| EpAD — e
— 5 % % 5 Cantabria 30% % 70% % - %
De18a 25 arios 9% o8% 2k & Castilla y Ledn 20% %  69% 2%
De 26a 35 aros ST WSSk N Castilla la Mancha 2% % 74% % 2% %
De 36a 45 s 30:o % 66:o * 4:/o Fa——— 35% 61% % 4% %
De 46a 55 aros il Gk st E xtremadura 30% % 67% %  3%%
BE onzs SR N5 4% % Galicia 2% *  64% *k 4%k
REMUNERADOS La Rioja 30% * 67% % 2%
Personas trabajadoras 359 629 49 Madrid 33% * 63% * 4% %
fuera del hogar % % % Murcia 40% * 51% 9% %
Resto 35% 62% 3% Navarra 35% *  63% 2%
Ceuta 34% % 59% % 6%
Melilla 30% * 67% * 3% %

o | o | e | o KG



BBVA B T e Octubre de 2074
2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

Suponiendo que el sueldo de una persona justo | ¢En concreto, qué cantidad aproximadamente? (P.14B)
antes de jubilarse es de 1.000 euros ¢sabria vd. | Base: 1527 entrevistados sabrian decir o gue creen les
Decirme cuanto cree que seria su pensién de la | quedara de pension.

Seguridad Social cuando se jubile? (P.14A)
Base: Total de personas entrevistadas.

12 Oleada Ns/nc

500 euros 0 menos

De 501 a 600 euros

B 14 Oleada 2013

18% a
De 601 a 700 euros m 23 Oleada 2014

De 701 a 800 euros

Mas de 800 euros

Ns/nc

« En la misma linea que en 2013, la mitad de la poblacién desconoce la cantidad que cobrara de

pension en el escenario planteado. 64
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

Suponiendo que el sueldo de una persona justo antes de jubilarse es de 1.000 euros ¢sabria vd.
Decirme cuanto cree que seria su pensiéon de la Seguridad Social cuando se jubile? (P.14A)

Base: Total de personas entrevistadas.

ENEEET

Hombre 54% 45% * 1%
Mujer 50% *  50% 0%
| EpAD

De 18 a 25 arios 44% 55% 1%
De 26 a 35 afios 55% *  44% * 0%
De 36 a 45 arios 54% % 45% % 1%
De 46 a 55 afios 55% *  45% 0%
De 56 a 65 arios 46% 53% 0%

TRABAJADORES
REMUNERADOS
Personas trabajadoras

fuera del hogar
Resto 48% 52% 1%

55% * 45% * 0%

EEEEET

Andalucia 53% 47% 0%

Aragon 52% 43% % 4% %
Asturias 43% % 57% % - %
Baleares 54% % 46% * *
Comunidad Valenciana 46% % 54% % - %
Canarias 75% % 25% % 1% *
Cantabria 47% % 52% % 1% %
Castilla y Ledn 45% % 55% % - %
Castilla la Mancha 32% * 67% % 1% %
Catalufia 57% % 42% * 1% *
E xtremadura 31% %  69% * - %
Galicia 53% % 46% % 1% %
La Rioja 55% % 45% % --

Madrid 59% % A1% - %
Murcia 48% * 52% % - %
Navarra 47% *  53% * - %
Pais Vasco 48% * 51% % 1% %
Ceuta 57% % 2% % 1% %

Melilla 46% 54% ==

5 65
 vorw | x| e | o
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B . Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

¢Sabria decirme cuantos anos lleva cotizados
reconocidos a la Seguridad Social? (P.14B2)*
Base: Total de personas entrevistadas.

¢Cuantos anos? (P.14B3)*
Base: 27714 entrevistados sabrian decir los anos cotizados
reconocidos a la Seguridad Social

Menos de 1 ano
De1ab

De 6a 10
De11a15 17%

De 16 a 20
De 21 a 25
De 26 a 30
De 31 a 35
De 36 a 40

Mas de 40 anos

e [a gran mayoria de la poblacion entrevistada sabria sefalar el nimero de anos cotizados y reconocidos

a la Seguridad Social.

« Mas de la mitad de los que si conocen el nimero de anos, tienen cotizados menos de 15 anos (56%),
dato a tener en cuenta partiendo de que la edad media de los entrevistados se situa en 41,5 anos. 66

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014).
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

ZY cual cree vd. que es la pension mensual media en Espania en la actualidad? (P.14C)

Base: Total de personas entrevistadas.

300 euros 0 menos 12(;%’ m 12 Oleada 2013
(0]
23 Oleada 2014

De 300 a 400

De 400 a 500

De 500 a 600

28%

De 600 a 800 30%

Mas de 800

Ns/nc

» |3 poblacion espanola consultada situa la
pension tipo en torno a los 726€ de media, 0
que supone un incremento en mas de 41€
sobre lo senalado en la anterior consulta.

Media

-
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

¢Y cual cree vd. que es la pension mensual media en Espania en la actualidad? (P.14C)

Base: Total de personas entrevistadas. -m
Ns/nc

Andalucia 10% 695,6
Nsinc Aragén 16% 7921

0,
Hombre 9% 765,0 Ea'eare,z S Valenci 162//’ g?;’g
Muier 1% 686.6 omunidad Valenciana b .
| EpaD | S - o
- 5 Cantabria 17% 731,8
De 18a 25 afios L i) Castilla y Le6n 7% 762,5
De 26a 35 afios 10% Rl Castilla la Mancha 15% 704,8
De 36 a 45 arjos 9% 743,5 Catalufia 1% 7140
De 46 a 55 ar-los 10% 773,3 E xtremadura 7% 670.5
BEIECIEICIThG N 5 omzs U Zieh Galicia 8% 749,0
o 5
REMUNERADOS La R|.01a 27% 719,1
N Madrid 9% 753,9
Personas trabajadoras 9 759.2 - .
fuera del hogar ? ’ Murcia 9% 723,0
Resto 12% 670,8 Navarra 11% 730,9
TOTAL m Pais Vasco 13% 795,4
Ceuta 1% 752,6
Melilla 7% 718,2

— toa | e | msa 68
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

Teniendo presente que las pensiones de la seguridad social se cobran hasta el fallecimiento,
édurante cuantos anos cree vd. Que por término medio cobra la pension un jubilado que se retira
hoy a los 65 afios? (P.15)

Base: Total de personas entrevistadas.

Menos de 10 anos
Entre 10y 15 anos
Entre 16 y 20 anos

Entre 27y 25 anos « Aligual que en 2013, el periodo estimado durante el

que se cobrara la pension se situa en torno a los1b
anos.

Entre 26 y 30 anos

® 12 Oleada 20713 * Sin embargo, existe una clara dispersion situandose

Entre 31 y 35 anos o . .
= 230leada 2014 mayoritariamente en la horquilla de 10 a 20 anos.

Mas de 35 anos

4%
Ns/nc rz%
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

Teniendo presente que las pensiones de la seguridad social se cobran hasta el fallecimiento,
édurante cuantos anos cree vd. Que por término medio cobra la pension un jubilado que se retira
hoy a los 65 afios? (P.15)

Base: Total de personas entrevistadas.

Menos de |Entre 10y | Entre 16y | Entre 21y
10 afios 15 aiios 20 anos 25 anos

Menos de | Entre 10y | Entre 16y | Entre 21 y kst 1% % D06 39% % 6% %

10 afios 15 aios 20 ainos 25 aios Aragon 3% * 52% % 34% 6% %

Asturias 5% 48% % 27% % 19% %

Hombre = e = B Baleares 5% 60% % 34% % 0% %

i . . . . Comunidad Valenciana 4% % 49% % 41% % 3% %
Mujer 7% SiE7oR I 7% % Canarias 1% a0% % 2% %k 5%

| Eepap | Cantabria 8% % sk Mk 5%k
De 18 a 25 afios 5% % = 42% % 40% 1% Castilla y Ledn 3% % 33% % 40% % 20%

De 26 a 35 afios 7% 44% *  37% % 8% %  (Castilla la Mancha 1% % 40% 29% % 17%%

De 36 a 45 afos 9% 44% 35% 8% % Catalufia 6% 44% % 44% % 4% %
De 46 a 55 afios 6% 45% % 38% 8% * E xtremadura 10% 53% % 32% % 4%

De 56 a 65 afios 8% 1% % 39% 7% % Galicia 3% 39% 46% % 9% %

La Rioja 4% 38% %k 3%k 13%%k

BEMUIER A0 Madrid 6% *  41% % 3%k 12%%
Personas trabajadoras 7% 449% 379% 8% Murcia 1% % 49% % 309% % 4%
fuera del hogar Navarra 8% %* 55% 35% % 1%
Resto &% 42% 5% &% Pais Vasco 8% % M%K% 40% Kk 9%

N ) ) W) e
Melilla 13% 38% 28% %* 10%

I S N 3 B
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

é¢Sabe vd. que es el fondo de reserva de la seguridad social y para qué sirve? (P.27A)
Base: Total de personas entrevistadas.

132 Oleada 2013 23 Oleada 2014

« Aligual gue en 2013, en torno al 40% de las personas consultadas desconocen la existencia y
la funcion del Fondo de reserva de la Seguridad Social.

* De nuevo, los hombres y los mayores de 35 afnos son los colectivos con un mayor numero de
conocedores.
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

é¢Sabe vd. que es el fondo de reserva de la seguridad social y para qué sirve? (P.27A)

Base: Total de personas entrevistadas. -“

Andalucia 58% % 42% *
-“ Aragon 77% % 23% %
m Asturias 50% % 50% %
pm—— = S Baleares 57% % 1% *
Mujer 55% 45% Comunidad Valenciana 59% % A1% %
Canarias 55% % 45% %
“ Cantabria 58% % 42% *
De 18 a 25 afios 29% % 71% % Castilla y Leén 68% % 309 %
De 26a 35 afios 55% % 45% * Castilla la Mancha 53% %  47% %
De 36 a 45 anos 67% % 33% * Catalufia 62% % 38% %
De 46 a 55 afos 73% * 27% * E xtremadura 55% % 45% %
De 56 a 65 arios 67% * 33% % Galicia 72% % 28% *
| TOTAL | 60% | 3% La Rioja 65% 35%
Madrid 62% 38%
Murcia 58% % 42% *
Navarra 58% 42%
Pais Vasco 54% % 46% *
Ceuta 49% % 51% %
Melilla 56% * 44% *

o | e | o
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

¢Y cual es su opinidon con respecto a su uso en casos puntuales de déficit? (P.27B)
Base: 1838 entrevistados conocedores del Fondo de reserva de la Seguridad Social.

Media*

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

e Entre quienes conocen la existencia del
Fondo de reserva de la Seguridad
‘ Social se observa una clara
polarizacion, patente entre quienes se
muestran a favor de este uso y entre
los que no.

|
\

269%27 %

22%
17%

19%18%

« (Cabe destacar un incremento en el
nivel de rechazo a la utilizacion puntual

Totalmente  Bastante de Nide acuerdo Bastante en  Totalmente para solventar el déficit.
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

73

*En una escala de 1, “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”.
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

¢Y cual es su opinidon con respecto a su uso en casos puntuales de déficit? (P.27B)
Base: 1940 entrevistados conocedores del Fondo de reserva de la Seguridad Social.

Totalmente |Ni de acuerdo| Bastante +

+ Bastante nien Totalmente en
de acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

Andalucia 42% 12% % 46% %
Aragoén M11% % 12% % 45% %
Totalmente |Ni de acuerdo| Bastante + Asturias 28% % 28% % 44%
+ Bastante i Totalmente en Baleares 24% % 32% % 42% %
de acuerdo | desacuerdo | desacuerdo Comunidad Valenciana 17% % 24% % 58% %
m Canarias 45% % 13% % 40% %
Cantabria 35% % 5% % 60% %
Hombre 34% % 16% * 49% * Castilla y Ledn 25% 21% % 51% %
Mujer 31% * 21% * 48% * Castilla la Mancha 26% 1% % 61% %
m Catalufia 29% * 15% * 56% *
De 18 a 25 afios 32% % 20% % 48% % E xtremadura 30% % 27% % 42%
De 26 a 35 afios 33% * 17% 49% % Galicia 40% * 26% * 34%
De 36 a 45 afios 33% * 16% * 49% % La Rioja 35% % 29% % 36% *
De 46 a 55 afios 33% * 19% 47% Madrid S U5 & 5
- Murcia 25% % 19% 52% %
De 56 a 65 afios 27% * 2% * 50% — 7o 5% % a5 %
Pas Vasco 0% * 2%k so% %
Ceuta 51% 24% % 23% %
Melilla 54% 1% % 36% *

32% 18%
m-———
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones
En su opinién, la responsabilidad de que las personas tengan un nivel de recursos digno en el

momento en que accedan a la jubilacion pertenece a ... (P.27C)
Base: Total de personas entrevistadas.

87%
El Estado
90%
. 39% « La gran mayoria atribuye al Estado la
39% responsabilidad de que las personas tengan un nivel

de recursos digno en el momento en el que
accedan a la jubilacion, al igual gue observabamos

379% en 2013.
Las empresas
39% « [a menor atribucion de esta responsabilidad al
Estado queda patente entre los menores de 25
anos.

2% m 14 Oleada 2013

Ns/nc
/ 2% m )3 Oleada 2014

75
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones
En su opinién, la responsabilidad de que las personas tengan un nivel de recursos digno en el

momento en que accedan a la jubilacion pertenece a ... (P.27C)
Base: Total de personas entrevistadas.

48%

El Estado (Uinicamente) 48%

El Estado, las empresas vy el ciudadano

El Estado vy las empresas

89 - .
oo Uno de cada dos espafnoles opina que es el Estado el
_ . 7% Unico responsable.
El ciudadano (Unicamente) 5%
« En el analisis evolutivo se observa una clara
Fl Estado y el ciudanano o estabilidad en los posicionamientos ciudadanos.
(0]

Las empresas (Unicamente)

m 14 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

El ciudadano y las empresas

Ns/nc
76
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.2. De las caracteristicas del Sistema de Pensiones

En su opinién, la responsabilidad de que las personas tengan un nivel de recursos digno en el

momento en que accedan a la jubilacion pertenece a ... (P.27C) El Las
Base: Total de personas entrevistadas. m empresas
| ccm |
m en;::sas Andalucia 86% % 44% % 38%
Aragon 87% % 47% % 42% *
| GENERO | TSk o5% *  29% k 3% *
Hombre 88% % 42% % 39% % Baleares 87% * 33% 33% %
Muijer 91% * 36% * 40% Comunidad Valenciana 96% 43% 46%
EDAD Canarias 85% 31% 28%
De 18a 25 afios 82% 38% 34% Cantabria 86% *  4e% *  42% *
De 26 a 35 afios 90% * 37% 41% * Castilla y Ledn 87% * 29% % 28% *
De 36 a 45 afios 90% * 43% 40% Castilla la Mancha 94% * 27% % 31%
De 46 a 55 afios 92% n%* %% Cataluna 0% s T 0 O £ B
De 56 a 65 arios 92% * 36% * 39% E xtremadura 89% 28% % 30% %
Galicia 91% % 44% * 37% *
| CLASESOCIAL | L Riok o1% % 5% % 50% %
Alta 91% 46% 42% Madrid 90% 37% % 43% %
Media alta 92% 45% 44% % Murcia 0% 33% % 40% %
Media 88% 33% 35% Navarra 90% 39% * 37% %
Media baja 88% * 37% * 38% * Pais Vasco 87% * 40% % 43%
Baja 87% * 31% * 42% * Ceuta 94% % 30% % 24% %
* Melilla 86% * 35% % 35%
*
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones

¢Ha oido ud. hablar de la ley de reforma de las pensiones publicas en Espaia? (P.22)
Base: Total de personas entrevistadas.

12 Oleada 2013 23 Oleada 2014

« (Casi tres de cada cinco espafnoles entrevistados manifiestan tener conocimiento de la reforma
de la Seguridad Social, porcentaje que se incrementa a medida que lo hace la edad de los
consultados.

« Aligual gue en 2013, el retraso en la edad de jubilacién es el aspecto mas destacado entre
aquellos conocedores de la reforma, aunque uno de cada cinco no sabrian concretar sobre Ia
misma. 78
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones

¢Ha oido ud. hablar de la ley de reforma de las pensiones publicas en Espaia? (P.22)

Base: Total de personas entrevistadas. _“

* *
m Aragon 73% % 27% %
Asturias 64% * 36% %
A 62% * 38% * Baleares MN% * 54% %
Mujer 50% * 50% * Comunidad Valenciana 68% % 32% *
m Canarias 4% * 56% %
De 18a 25 afios 39% * 61% * Cantabria 56% % 44% *
De 26 a 35 afios 58% * 2% * Castilla y Ledn 71% 29%
De 36 a 45 afios 57% * 42% * Castilla la Mancha 58% 42%
De 46 a 55 afios 61% * 39% * Catalufia 49% * 51% *
De 56 a 65 afios 56% % 4% % E xtremadura 48% * 52% %
Galicia 63% % 37% *
Alta 66% * 349 % La Ri'oja 65% % 34%
Media alta 67% 32% Madrid 58;%’ : 42:%’ :
Media 509 % 48% * Murcia 44% . 56% .
Media baja 43% * 56% * Nayarra 7% >3%
= 31% * 0% * Pais Vasco 57% * 43% *
1 ° ° Ceuta 55% 45%
. ToTAL | 56% Velila s0% *  50% *
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento
2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones

¢Cudles son los aspectos que se modifican como consecuencia de estas reformas? (P.23)
Base: 1660 entrevistados que han oido hablar de la Ley de Reforma de las pensiones.

t‘- La actualizacion de las pensiones 29%
'%7? ependera de la situacion econdmica del 1 cyo
9 pais/ingresos de la SS °

Retraso en la edad de jubilacion

LLa necesidad de cotizar mas anos (sin

Modificaciones que afectan a las

especificar) para jubilarse a los 65 afos personas en activo | 1%
Recortes en IosAimportes de las Compatibilizar el sistema publico con
pensiones sistemas privados | 1 %
Ampliacion del periodo de calculo de la Tendencia a igualar las pensiones (subir
pension (sin especificar el periodo) las mas bajas, bajar las mas altas) 1%
La base de cotizacion / el calculo serd La formalel criterio para revalorizar las | 1%
diferente pensiones m 130leada 2013
_— . | a
Para jubilarse con el 100% habra que Tienen en cuenta la esperanza de vida | 1% B 230leada 2014

tener cotizados 37 anos

El' IPC solo subira el 0,25%

Todo a peor

Congelacion de las pensiones/no habra
subida de IPC

Sistema para prejubilaciones

para calcular el importe

Ampliacion del periodo de calculo de la
pension de 15 a 25 anos

La necesidad de cotizar mas afios (hasta
38,5) para jubilarse a los 65 afios

Otras

Ns/nc

80
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones
¢Cuales son los aspectos que se modifican como consecuencia de estas reformas? (P.23)
Base: 1660 entrevistados que han oido hablar de la Ley de Reforma de las pensiones.

La necesidad de cotizar
Retraso en la edad de mas anios (sin

jubilacion es pecificar) para
jubilarse a los 65 afios

La necesidad de cotizar

Retraso en la edad de mas afios (sin “

jubilacion especificar) para

jubilarse a los 65 aiios AU LCELLER 57% * 24%  *
| GENERO et o il
Asturias 81% % 5% %
Hombre 58% % 21%  * Baleares 54% 18% %
Mujer 57% % 18% % Comunidad Valenciana 47% % 20% %
m Canarias 50% % 1M% %
De 18 a 25 arios 51% % 16% % Cantabria 51% % 10% %
De 26 a 35 afios 61% * 19% % Castilla y Le6n 60% % 27% %
De 36 a 45 afios 60% * 20% * Castilla la Mancha 66% * 17% *
De 46 a 55 afios 55% % P il AN 8
De 56 a 65 afios 55% % 18% S EIENE o (505
Galicia 59% % 17% %
L2 Rioi s * %
Alta 63% % 22% Madrid 47% * 16% %
Media alta 56% * 22% Murcia 49% s 27% s
Media 59% % 19% % Navarra 52% % 4%
Media baja 47% % 13% Pais Vasco 73% % 30% *
Baja 2% * 13% Ceuta MN% * 10%
* * Melilla 36% % 7% *
* *
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones
En su opinién, ¢qué cambios se van a producir como consecuencia de las reformas en el sistema

publico de pensiones? (P.24)

Base: Total de personas entrevistadas.

La pension que cobraremos (P.24A) El nimero de afios de cotizaciéon para calcular la La edad de acceso a la jubilaciéon (P.24C)
pension de jubilaciéon de la Seguridad Social (P.24B) -

@ 80%80%

=
1%, 30639 19%3%
__'_—_;

Mayor Igual Menor Ns/nc Mayor Igual Menor Ns/nc Mayor lgual Menor Ns/nc

El importe de las pensiones de jubilaciéon de la
seguridad social dependera también de la

V%1% 6%5%  30,5%
[

demografia, es decir del numero de personas Se vincularan las pensiones de jubilacion de la
jubiladas respecto al numero de trabajadores seguridad social a la marcha de la economia Se mantendra la revalorizacion anual de las
que haya cotizando en cada momento (P.24E) espariola (P.24F) pensiones publicas segtn IPC (P.24G)

12 Oleada 22 Oleada 12 Oleada 22 Oleada 12 Oleada 22 Oleada
s,

Me! N/ Mg e N/

C No C nc
9 y 109 w 4% 734 8%
Si i

Si

86% 85%

« Como ya veilamos en 2013, la poblacion espanola se caracteriza por disponer de un criterio
relativamente homogéneo en torno a las diferentes cuestiones planteadas, confirmandose el matiz 82
pesimista respecto al futuro, especialmente destacable en esta toma de datos de 2014.
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones

En su opinién, équé cambios se van a producir como consecuencia de las reformas en el sistema
publico de pensiones? (P.24)
Base: Total de personas entrevistadas.

EL NUMERO DE ANOS DE COTIZACION PARA
LA PENSION QUE COBRAREMOS (P.24A) CALCULAR LA PENSION DE JUBILACION DE
LA SEGURIDAD SOCIAL (P.24B)

LA EDAD DE ACCESO A LA JUBILACION
(P.240C)

Maior (atrasa- Menor (adianta-
se a idade de se e idade de
reforma) reforma)

Hombre 7% 16% %* 72% % 81% 1% 5% 83% % 1% % 3%
Mujer 6% % 16% % 72% % 79% 1% 5% 82% % 1% % 3%
| EpAD |

De 18a 25 afios 10% % 19% % 65% % 72% 13% 7% % 79% % 14% % 4%
De 26 a 35 afios 7% 13% 74% % 80% 10% 6% 87% 8% % 3% %
De 36 a 45 afios 6% 17% % 72% % 82% 10% 5% % 83% % 10% 3%
De 46 a 55 afos 6% * 15% % 74% * 83% 10% 3% 82% * 12% % 2%
De 56 a 65 afios 4% 18% % 71% % 78% % 12% % 5% 79% % 14% * 4% %
Alta 4% 16% % 77% % 83% * 8% 4% 88% % 8% % 2%
Media alta 5% 13% % 77% % 80% * 9% 6% %* 84% % 9% * 3% %
Media 8% % 16% % 70% * 79% 12% 4% % 82% % 13% % 3%
Media baja 8% % 19% % 65% % 78% % 1% % 5% % 80% 13% 3%
Baja 11% 18% 66% 74% * 1% % 8% % 74% % 18% % 6%

* * * *

83
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones

En su opinién qué cambios se van a producir como consecuencia de las reformas en el sistema
publico de pensiones? (P.24)
Base: Total de personas entrevistadas.

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares
Comunidad Valenciana
Canarias
Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla la Mancha
Cataluna

E xtremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco
Ceuta

Melilla

LA PENSION QUE COBRAREMOS (P.24A)

600
7% %
5%
6%
1% %
%
3% %
700
5%
14% %
7%
6%
7%
800
3%
3% %
14% %
16%

17%
900
13%
22%
25%
24%
8%
11%
17%
14%
27%
12%
14%
13%
22%
13%
%
27%
22%

* % ¥ * * % X%

* %k *k *

74% %
81% %
82%
61% %
61% %
57%
78%
83% %
70% %
74% %
45% %
75% %
72%
77%
62% *
74% %
84% %
57% %
6000
*

EL NUMERO DE ANOS DE COTIZACION PARA
CALCULAR LA PENSION DE JUBILACION DE
LA SEGURIDAD SOCIAL (P.24B)

79%
79%
91%
75%
80% %
63%
76%
90% %*
83% %
81%
69% %
86% %
83%
77% %
73% %
79%
84%
59% %
81% *

13%
900

7%
1%
11% %
15%
12%
600
1%
6%
15% %
6% %
10%
15%
14%
8%
6%
25% %
14% *

600 *
500
2% %
5%
600
7%
3%
200

S
* k% %

6%
5%
2%
2%
5%
7% %
4% %
6%

15% %
4% *

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

LA EDAD DE ACCESO A LA JUBILACION
(P.24C)

Maior (atrasa-
se a idade de
reforma)

81% %
83% %
95%
72%
80% %
80%
90% %
23% %
85% %
87%
66% %
83%
87% %
81% %
70%
86% %
86% %
65%
88% %
*

16% %
13% %
4%
16%
13%
13%
7%
500
800
5%
19%
10%
9%
13%
19%
4%
9%
25%
8% *

R R AE I I R P

Menor (adianta-
se e idade de
reforma)

300
200
1%
1%
600
4% %
1%
2% %
2%
300
200
1% %
6%
400
1%
2%
600
400

84
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones

En su opinién qué cambios se van a producir como consecuencia de las reformas en el sistema
publico de pensiones? (P.24)
Base: Total de personas entrevistadas.

EL IMPORTE DE LAS PENSIONES DE
JUBILACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DEPENDERA TAMBIEN DE LA DEMOGRAFIA,

SE VINCULARAN LAS PENSIONES DE
JUBILACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL A

SE MANTENDRA LA REVALORIZACION

ANUAL DE LAS PENSIONES PUBLICAS
SEGUN IPC (P.24G)

ES DECIR DEL NUMERO DE PERS ONAS
JUBILADAS RESPECTO AL NUMERO DE
TRABAJADORES QUE HAYA COTIZANDO EN
CADA MOMENTO (P.24E)

e T Toelle o [Tee [ 5 [ = [ os |

LA MARCHA DE LA ECONOMIA ESPANOLA
(P.24F)

Hombre 87% 1% % 2% % 86% 1% 3% % 50% % 43% % 7%
Mujer 88% 9% 3% % 84% 12% % 4% 48% % 45% % 7% %
| Epap |

De 18 a 25 afios 89% % 9% % 2% % 85% 10% % 5% 51% % 37% % 12%%
De 26 a 35 afios 86% 13% % 1% % 85% 13% % 2% 50% % 42% * 8%
De 36 a 45 afios 89% 9% 2% 87% 10% 3% 52% % 43% % 5%
De 46 a 55 afios 87% 10% % 3% 84% 13% 3% 47% % 47% * 5% %
De 56 a 65 afios 87% 9% % 3% % 83% 14% 3% 47% * 47% % 6% %
| cLAsEsoCIAL |

Alta 90% % 8% 1% % 89% 10% % 1% % 50% % 42% % 8%
Media alta 90% 9% %* 1% %* 88% 10% * 2% 48% * 6% * 7% %
Media 86% 1% % 2% % 83% 13% % 3% 49% % 45% % 6%
Media baja 85% 10% 4% % 80% 13% % 7% 53% % 38% % 9%
Baja 80% 16% % 4% %* 81% % 16% % 3% % 47% * 47% 6% %

*

85
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

2.4.3. De la Ley de Reforma de las Pensiones

En su opinién qué cambios se van a producir como consecuencia de las reformas en el sistema
publico de pensiones? (P.24)

Base: Total de personas entrevistadas.
EL IMPORTE DE LAS PENSIONES DE
JUBILACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DEPENDERA TAMBIEN DE LA DEMOGRAFIA,

SE VINCULARAN LAS PENSIONES DE
JUBILACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL A

SE MANTENDRA LA REVALORIZACION

ANUAL DE LAS PENSIONES PUBLICAS
SEGUN IPC (P.24G)

ES DECIR DEL NUMERO DE PERS ONAS
JUBILADAS RESPECTO AL NUMERO DE
TRABAJADORES QUE HAYA COTIZANDO EN
CADA MOMENTO (P.24E)

ST N == O N == - B

LA MARCHA DE LA ECONOMIA ESPANOLA
(P.24F)

CCAA

Andalucia 90% 9% % 1% % 90% 9% 1% o 56% % 38% % 5% %

Aragon 82% 12% 6% % 83% 10% % 6% 29% % 55% o 16% %

Asturias 90% 6% 3% 94% 5% 1% 56% 42% 2% %

Baleares 87% % 2% % 1% % 80% 6% % 13% 49% % 35% % 16% %

Comunidad Valenciana 85% 13% % 3% % 89% 8% % 3% 58% % 39% % 3%

Canarias 90% 9% 1% 87% 9% 4% 51% % 38% % 1% %

Cantabria 83% 15% 1% 81% 16% 4% 43% 56% 1%

Castilla y Leén 91% 8% * 1% 83% 14% 3% 30% * 63% * 7% *

Castilla la Mancha 87% 9% % 3% % 85% 1% 4% 66% % 29% % 5% %

Catalufia 87% 12% 1% 82% 16% 2% 44% 51% 6%

Extremadura 77% % 21% 2% % 75% 23% % 2% % 53% % 40% % 8%

Galicia 89% % % 2% % 76% 23% 1% 40% oo 54% e 6% oo

La Rioja 94% 5% % 1% % 82% 14% e 4% 36% % 55% o 9%

Madrid 87% 10% 3% % 87% % o 4% 50% e 41% % 10%

Murcia 86% 10% % 4% % 82% 13% 5% % 57% % 31% 12% %

Navarra 90% 10% - % 81% % 17% % 2% % 43% % 54% % 3%

Pais Vasco 89% 9% 2% 86% 9% 5% 45% 46% 9%

Ceuta %% * 4% - % 91% * 9% * - % 77% * 19% 4% *

Melilla 90% 6% 3% 82% 17% 1% % 50% % 40% % 10% % 86

*
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2. Resultados de la Investigacion

2.4. El conocimiento

« La poblacion espanola presenta un nivel de conocimiento casi
universal en |o referido al origen de la cotizacion que la empresa
aporta por el trabajador a la Seguridad Social.

« Uno de cada cinco entrevistados desconoce los afios necesarios
de cotizacion para recibir una pension completa, lo que supone
un descenso leve en el nivel de desconocimiento en comparativa
con 2013.

« La poblacion atribuye a la pension media en Espafia un importe
726,3€ de en torno a los 730€, suponiendo un incremento de la misma
de 41€ respecto a 2013.

- El nivel de conocimiento sobre el Fondo de Reserva de la
Seguridad Social se mantiene estable respecto a la anterior toma de
datos.

87
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

« El quinto capitulo de los resultados de la investigacion estd dedicado al andlisis de las expectativas
de la poblacion espaiiola con respecto a dos temas especificos:

« La situacién personal / familiar cuando llegue el momento de la jubilacién.
» El sistema publico de pensiones.

88
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas
2.5.1. Con respecto a la situacion personal / familiar

Cuando llegue el momento de la jubilacién y si tnicamente pudiese/n contar con la pension de la
seguridad social, cree vd. que su nivel de vida sera ... (P.16)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*

m 13d Oleada 2013

- 2,2
m 23 Oleada 20714 , % .

» (Casi dos de cada tres espanoles consideran
que el aporte unico de la pension de la
15%139 Seguridad Social conllevara un peor nivel de

7% 7% vida respecto al que presentan en la
actualidad.
Mucho  Mejor que el Igualo  Peor que el Mucho peor  Ns/nc » Este posicionamiento pesimista esta patente
mejor que el actual similar que actual  que el actual en los distintos Segmentos de analisis. asi

actual el actual ) .
COMo en la comparativa evolutiva.

89

* En una escala de 1, “‘Mucho peor que el actual” a 5 "Mucho mejor gue el actual”.
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas
2.5.1. Con respecto a la situacion personal / familiar

Cuando llegue el momento de la jubilacién y si tnicamente pudiese/n contar con la pension de la
seguridad social, cree vd. que su nivel de vida sera ... (P.16) Igual o

Base: Total de personas entrevistadas. Mejor que| similar | Peor que
el actual que el el actual

actual

Igual o

Mejor que| similar | Peor que m

el actual que el el actual Andalucia 10% 29% % 60% %
actual Aragon 7% 26% %  60%%

m Asturias 6% %  26% %  68%
Hombre 7% 30% % 61% %* Baleares 6% 31% % 61%%
Mujer 7% 26% * 65% * Comunidad Valenciana 6% % 38% 54% %
Canarias 8% % 23% 65%%
Cantabria 8% 30% * 62% %

De 18 a 25 arios 9% % 31% % 56% * Castilla y Leon 59, % 29% 65%

De 26 a 35 afios 9% 24% 65% % Castilla la Mancha 3% 27% %  68%
De 36 a 45 aiios 7% 25% % 67% % Catalufia 5% % 28% % 68%%
De 46 a 55 arios 7% % 28% % 63% * Extremadura 129% % 38% 47%%
De 56 a 65 afnos 5% 35% % 59% % Galicia 6% 21% * 73%*
" CLASESOCIAL L2 Riois o k| N
Alta 6% 26% % 67% % Madrid 8% % 24% 66%%
Media alta 5% % 26% * 68% % Murcia 9% % 25% 62% %
Media 8% 28% 63% % Navarra 1% * 35% * 54%%
Media baja 9% 33% % 56% % Pais Vasco 1% % 18% % 65% %
Baja 1% 30% % 55% % Ceuta 9% 23% *  65%%
% % Melilla 5% %  20% % 73%%
* *
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.1. Con respecto a la situacion personal / familiar

En la jubilacién vd/vds ... (P.17)
Base: Total de personas entrevistadas.

12 Oleada 2013 22 Oleada 2014

mS w5 =

>

®No Q%l%

mNO

58%

En la jubilacion vd./vds. En la jubilacion vd./vds. En la jubilacion vd./vds. En la jubilacion vd./vds.
tendra/n que apoyar tendrd/n que recibir apoyo tendra/n que apoyar tendra/n que recibir apoyo
econdmicamente a su familia econdmico de su familia economicamente a su familia economico de su familia

« La percepcion sobre si tendran que apoyar econémicamente a su familia cuando se hayan jubilado se
ha equilibrado respecto a 2013, con una cierta tendencia hacia el posicionamiento negativo.

« Sj bien, casi dos tercios de la poblacion espafnola cree que no tendra que recibir apoyo econodmico de su
familia. 91
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas
2.5.1. Con respecto a la situacion personal / familiar

En la jubilaciéon vd/vds ...

Base: Total de personas entrevistadas.

Hombre

Mujer

| eop
De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 46 a 55 afios

De 56 a 65 afios

CLASE SOCIAL

Alta

Media alta
Media
Media baja
Baja

AHORRAN PARALA
JUBILACION
Si

No

(P.17)

EN LA JUBILACION VD.NDS. TENDRA/N QUE
APOYAR ECONOMICAMENTE ASU FAMILIA

EEEEES ERKEES

45%
41%

33%
45%
47%
42%
42%

40%
41%
44%
47%
37%

* %

* & X * X

* % %k % *

41% %
44% %

46%
51%

50%
47%
46%
51%
53%

53%
52%
47%
45%
51%

52%
47%

* & % F X * & X * X * %

* * *

9%
8%

16%
8%
7%
7%
5%

7%
7%
9%
9%
13%

8%
9%

*

* %k % % %

* %

* % %*

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /

21 de Octubre de 2014

EN LA JUBILACION VD.NDS. TENDRA/N QUE

RECIBIR APOYO ECONOMICO DE SU
FAMILIA

25%
30%

40%
37%
25%
23%
15%

23%
25%
28%
31%
42%

19%
33%

* * %

66%
62%

45%
54%
68%
71%
79%

69%
69%
63%
60%
47%

74%
58%

* %k % F X * % %

* * %

9%
7%

15%
9%
7%
6%
6%

8%
6%
9%
9%
11%

7%
9%

* %

* % % %

* %

* * %
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LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /

2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas
2.5.1. Con respecto a la situacion personal / familiar

En la jubilaciéon vd/vds ...

Base: Total de personas entrevistadas.

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares
Comunidad Valenciana
Canarias
Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla la Mancha
Cataluna

E xtremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Ceuta

Melilla

(P.17)

EN LA JUBILACION VD.\VDS. TENDRAN QUE
APOYAR ECONOMICAMENTE ASU FAMILIA

43%
44%
55%
43%
38%
55%
40%
40%
43%
40%
42%
54%
36%
41%
46%
41%
39%
53%
45%

ok Ok Kk Kk kKN kK Kk K F

49%
44%
42%
38%
6000
30%
59%
45%
40%
55%
45%
43%
59%
49%
46%
55%
49%
46%
52%

B % % % kX EE K E XX XX Xk

700
12%
300
19%
200
15%
1%
15%
17%
5%
13%
3%
5%
10%
8%
400
13%
1%
4%

* ok Kk % kXN

*

% %k * % % %

EN LA JUBILACION VD.NVDS. TENDRAN QUE

RECIBIR APOYO ECONOMICO DE SU
FAMILIA

31%
21%
46%
26%
25%
23%
27%
20%
38%
28%
13%
33%
21%
30%
27%
19%
17%
26%
26%

* ok Kk %k Kk Kk F F

% * % % *

60%
69%
53%
55%
73%
60%
72%
65%
47%
67%
71%
64%
76%
61%
67%
77%
70%
71%
73%

%k %k %k ok ok Kk KN kK K Kk K K

900
10%
1%
18%
2%
17%
1%
15%
16%
5%
16%
400
3%
900
6%
400
13%
2%
2%

ol M i T

* % % kX

21 de Octubre de 2014
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

éLa pension que recibira de la Seguridad Social cuando vd. se jubile cree que sera mayor, igual o menor
que la que recibiria si se jubilase hoy? (P.18A)
Base: Total de personas entrevistadas.

12 Oleada 2013 23 Oleada 2014

Igual
12%
Menor
56%
Mayor
26% '

Ns/nc
6%

« Enla misma linea que en 2013, nos encontramos con que la mayoria de los espanoles se
muestran pesimistas respecto a la evolucién del importe de las pensiones.

« Los factores econémicos (condicionados por la situacion actual) asi como los

demograficos, se presentan como los principales determinantes de esta percepcion. o4
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

éLa pension que recibira de la Seguridad Social cuando vd. se jubile cree que sera mayor, igual o menor
que la que recibiria si se jubilase hoy? (P.18A)

Base: Total de personas entrevistadas. mmm

EDAD Aragon 28% % 15% % 49% % %%
De 18 a 25 afios %% 19%%  45% 4% Asturias e/ Mokl IO Lo o
De 26 a 35 afios 28%  14%% 57% s Doleares 2 L o O Yo |
= Comunidad Valenciana 23% % 27% % 46% % 3% %
De 36 a 45 afios 24% 15% % 58% % 3% % Canarias 48% % 18% %  32% % 39 %
De 46 a 55 arios 24% 18%% 53%% 4% Cantabria 3% % 16% 46% % 8% %
De56a65afos  23%%*  34%*  37%*  6%* - uayieon 13% % 21%%  61% 5% %
m Castilla la Mancha 19% % 14% % 65% % 3% %
Alta 28%% 17%% 53% % 2%% Catalufia 28% % 18%% 52%% 2%
Media alta 26% 17% % 54% % 3% Extremadura 28% 24% % 45% %k 3% %
Media 24% % 20%% 52% 4% % Galicia 25% %  16% 57% %  3%%
Media baja 28%% 21%%  46% 5% % La Rioja 20% % 14% 62% %  4%%*
Baja 2% %  18% 54% %  6%% Madrid 27% *  14% 55% %  4%%
o Murcia 3% % 19%%* 40%%* 6%
S 2%k 5%k sk a%
Pais Vasco 25% % 16%% 56%% 3%
Ceuta 21% %  22%% 57%% %
Melilla 36% % 24%% 38%%* 3%

26% 19% 52% 4% &
| TOTAL | 26% | 19% | 52% | 4% |



BBVA

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /

2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

¢Por qué opina de esta manera? (P.18B)
Base: 1535 entrevistados creen que tendran menos .

Porgue debido al paro vy la crisis econdmica, la
SS no va a contar con recursos suficientes
para financiar las pensiones

Porque habra mas jubilados y menos
trabajadores cotizando para pagar sus
pensiones

Porque sera necesario un mayor nimero de
anos cotizados

Por los recortes/porque estan bajando las
pensiones

Cobramos menos y por tanto cotizamos
menos

No habra/habra menos recursos para pagarlas

Por la gestion que realizan

Por la tendencia / evolucion (todo va a peor,
)

Aumento del IPC/menos poder adquisitivo

No creo que alcance los afnos de cotizacion
necesarios/he cotizado poco

B 14 Oleada 2013

m 23 Oleada 2014

Por las reformas/cambios en las leyes

Por los casos de corrupcion/robos

Incertidumbre sobre el sistema de
pensiones publico

Cambios en los criterios/baremos de
calculo

Se cobrarda menos

Retraso en la edad de jubilacion

Tendencia a la privatizacion

Por la situacion en que nos
encontramos

Por la informacion gue recibimos

Otras

Ns/nc

21 de Octubre de 2014

1%
1%
1%
1%
1%
2%

6%



BBVA

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

ZY hasta qué punto le preocupa el futuro de las
pensiones publicas en Espaiia? (P.19B)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*

m 13 Oleada 2013
m 2@ Oleada 2014

ip—
\

5% 7%

11%2%

4% 4%

Mucho

Bastante Algo Poco Nada

Si vd. Se jubilase y no tuviera ninguna carga como
por ejemplo hipoteca, hijos, etc. ¢Qué cantidad
mensual necesitaria para vivir? (P.19A)**

Base: Total de personas entrevistadas.

| 999,9€

11%

27%

o 9% 10% 10%
39 5% 2 z ‘m

5% 4% 19 5%

Menos De De De De De De De De
de 400 400 a 501 a 601 a 701 a 801a 901 a1001a1201 a1501 a ZOOO

De Mas de Ns/nc

500 600 I 700 800 9S00 | TOOO‘ 1200 1500“ 2000

m e EEEm

« Se constata, al igual gue en 2013, un notable nivel de preocupacion con respecto al futuro de las

pensiones publicas.

« La cantidad media ideal necesaria para la jubilacion, sin cargas familiares/econdmicas, se sitla en

los 1.000€

*En una escala de 1, “Nada” a 5 ‘Mucho”.
** Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014).
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones
¢Y hasta qué punto le preocupa el futuro de las pensiones publicas en Espaiia? (P.19B)

Base: Total de personas entrevistadas.

Mucho + Poco +
Bastante Nada

De 18 a 25 afios

64% % 17% 19% %

De 26 a 35 arios 73% 14% 13% %
De 36 a 45 afos 81% 10% % %
De 46 a 55 afos 80% 11% 9%

De 56 a 65 afos

84% % 9% * 7%

Alta 78% %  10% 12% *
Media alta 77% *  13%%*  10% %
Media 77% 12%%  10%*
Media baja 79% %  11%%*  10%

Baja 73% %  14%%* 13% %

© ot | me | uw | e |

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /

21 de Octubre de 2014

Mucho + Poco +
Bastante Nada

Andalucia

Aragoén

Asturias

Baleares
Comunidad Valenciana
Canarias
Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla la Mancha
Cataluna

E xtremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco
Ceuta

Melilla

82%
74%
66% %
72% %
83% %
81% %
85% %
76%
63% %
75% %
78% *
75% *
84% %
77% %
69% %
78% *
78%
84%
77%

9%
1% %
15% %
10% %
9% %
7% *
5%
1%
14% %
13% %
8% %
12% %
1%
13% %
13%
10% %
9%
5%
4% %

on | e | |
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

¢Y hasta qué punto le preocupa el futuro de las pensiones publicas en Espafa? (P.19B)
Base: Total de personas entrevistadas.

“MUCHO + BASTANTE  mALGO  ®POCO + NADA
De 18 a 25
anos
Hombre De 26 a 35
anos
De 36 a 45
anos

) De 46 a 55
Mujer afios

De 56 a 65
anos

Alta No preocupados —

Media alta |

Preocupados pasivos  [8796 e

Media i

O,
st Preoctpacos neutros SO R IS

Baja Preocupados activos —

« Dentro del colectivo de preocupados con respecto al futuro de las pensiones destacan de manera
significativa las mujeres, al igual gue en 2013,

« Continuando con la tendencia observada en la anterior edicion, el nivel de preocupacion tiende a
incrementarse aun mMas cuanto mavyor es la edad del entrevistado.

99



BBVA B T e Octubre de 2074
2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

¢Y hasta qué punto le preocupa el futuro de las pensiones publicas en Espafa? (P.19B)

Base: Total de personas entrevistadas.
©MUCHO + BASTANTE ®ALGO mPOCO + NADA

Andalucia
Aragon

Asturias

Baleares
Comunidad Valenciana
Canarias
Cantabria

Castilla y Leon
Castilla la Mancha
Cataluna
Extremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Ceuta

Melilla 100
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

éCree que seguira funcionando el sistema publico de pensiones cuando vd. se jubile y podra cobrar la
pension? (P.20)
Base: Total de personas entrevistadas.

12 Oleada 2013 22 Oleada 2014

Ns/nc Ns/nc
3% 3%

« De nuevo, como ya sucedia en la anterior oleada, solo un considerable 56% manifiesta no tener
dudas acerca de la continuidad del Sistema Publico de Pensiones cuando llegue su edad de
jubilacion.

e L0os hombres y guienes tienen mas de 45 anos presentan una percepcion futura mas positiva. 101
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LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /

2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones
éCree que seguira funcionando el sistema publico de pensiones cuando vd. se jubile y podra cobrar la

pension? (P.20)
Base: Total de personas entrevistadas.

EEENET

| GENERO |

Hombre 62% 36% 3%
Mujer 50% 47% 3%
| EDAD |

De 18 a 25 aiios 55% % M% * 3%
De 26 a 35 aiios A% % 56% % 3%
De 36 a 45 arios 50% 46% * 1% *
De 46 a 55 arios 64% 34% 2% %
Deb56a65afios 76% 21% 3%
| CLASESOCIAL |

Alta 58% 141% 2%
Media alta 57% 40% 2% *
Media 54% 42% 4%
Media baja 58% 38% 4%
Baja 50% % 47% 3% *
'rll'gzl;?jadores fuera del 57% 40% 39%

Resto 53% 43% 4

o)

KNS

2% *
3% *

AHORRAN PARALA
JUBILACION

Si 61% * 37% *
No 54% % 43% *

PLAN DE AHORRO
DEFINIDO

Si 62% * 36% *
No 59% % 39% *

ACTITUDES ANTE LA
JUBILACION

No preocupados 56% 1% *
Preocupados pasivos 56% % 41% *
Preocupados neutros 57% % 42% *
Procupados activos 54% % 42% *

" ota | sex | am |

2% *
2% %

3% *
3% *

2% %
4% *

21 de Octubre de 2014
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

2.5.2. Con respecto al Sistema Publico de Pensiones

éCree que seguira funcionando el sistema publico de pensiones cuando vd. se jubile y podra cobrar la
pension? (P.20)

Base: Total de personas entrevistadas. ““

Andalucia 60% 39% 2% %
Aragon 58% % 34% * 7% %
Asturias 61% 37% * 1% %
Baleares 53% % 39% 8% *
Comunidad Valenciana 63% % 36% * 1%
Canarias 54% 39% 7% *
Cantabria 56% % 43% * 1% %
Castilla y Ledn 51% 45% 4% *
Castilla la Mancha 52% % 47% * 2%
Catalufia 52% 46% 2%
E xtremadura 59% % 37% * 4% %
Galicia 47% % 50% * 3%
La Rioja 56% % 1% % 3% %
Madrid 58% % 38% * 4%
Murcia 61% % 36% * 3% *
Navarra 46% * 52% * 2% *
Pais Vasco 50% % 46% 4% *
Ceuta 85% * 12% * 3% *
Melilla 67% * 29% % 5%
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2. Resultados de la Investigacion

2.5. Las expectativas

- Casi dos de cada tres espanoles perciben que la pensiéon de la
Seguridad Social, como aportaciéon unica, conllevara un peor
nivel de vida respecto al actual.

- La percepcion mas general entre la sociedad espafola se
caracteriza por su pesimismo, dado que consideran que al
jubilarse en un futuro recibiran una menor cuantia que si se
pudiesen jubilar en la actualidad.

Preocupa- - Se constata de nuevo una notable preocupacion por el futuro
. ” del Sistema Publico de Pensiones, asi como la percepciéon
cion pesimista sobre el futuro del propio sistema.

104
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2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

« [ras analizar las expectativas existentes en la poblacion espafiola con respecto a la jubilacion
entramos en este capitulo en el analisis de las opciones con respecto a:

- La edad de la jubilacion.

- La ley de reforma de las pensiones.

- La utilizacion del fondo de reserva de la Seguridad Social.

- De quién es la responsabilidad de que la ciudadania tenga un nivel de recursos digno.
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2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

La edad de jubilacion se va a ir incrementando progresivamente desde los 65 afnos hasta los 67 ¢cual
de las siguientes afirmaciones refleja su opinion en mayor media con respecto a este hecho? (P.21)
Base: Total de personas entrevistadas.

La edad de jubilacion se deberia
adelantar

La edad de jubilacion se deberia
mantener en los 65 anos

La edad de jubilacion se deberia

[EHASIENSSIANOS S A0S « La mayoria de los espafioles considera que la edad

de jubilacion deberia de mantenerse en los 65

anos de edad, o en su defecto adelantarse.
La edad de jubilacion se deberia
retrasar mas alla de los 67 anos

m 1@ Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

Ns/nc
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2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

La edad de jubilacion se va a ir incrementando progresivamente desde los 65 afos hasta los 67 ¢cual de
las siguientes afirmaciones refleja su opinion en mayor media con respecto a este hecho? (P.21)
Base: Total de personas entrevistadas.

La edad de La edad de La edad de
jubilacién se jubilaciéon se |jubilacion se deberia

La edad de
jubilaciéon se

) deberia mantener | deberia retrasar | retrasar mas alla de
deberia adelantar

en los 65 aios hasta los 67 aiios los 67 afnos

Hombre 38% * 53% % 7% % 2% % 1% %
Mujer 36% % 59% % 1% % 1% % 1% %
| Ebab

De 18 a 25 afios 1% * 51% % 7% % 1% % 0% %
De 26 a 35 aiios 38% * 55% % 1% * 1% % 2% %
De 36 a 45 arios 37% % 55% 6% % 2% % 1% %
De 46 a 55 afios 34% % 59% % 6% % 0% % 1% %
De 56 a 65 afios 35% % 59% % 4% % 1% 1% %
Personas trabajadoras fuera del hogar 37% 54% 6% 1% 1%
Resto 36% 58% 4% 1% 1%
| CLASESOCIAL |

Alta 28% % 58% % 10% 2% % 1% %
Media alta 32% * 58% % 7% % 1% % 2% *
Media 2% % 53% % 3% * 1% 1% %
Media baja 0% % 57% 1% % 0% % 1%
Baja 50% % 45% % 2% % 1% % 1% %

* * * * * 107
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2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

La edad de jubilacion se va a ir incrementando progresivamente desde los 65 afos hasta los 67 ¢cual de
las siguientes afirmaciones refleja su opinion en mayor media con respecto a este hecho? (P.21)
Base: Total de personas entrevistadas.

La edad de La edad de La edad de
jubilacion se jubilacion se jubilacion se
deberia mantener | deberia retrasar |deberia retrasar mas
en los 65 aios hasta los 67 annos | alla de los 67 aiios

La edad de

jubilacion se
deberia adelantar

Andalucia 38% % 54% % 6% 2% % 1% %
Aragon 36% 48% * 13% % 0% 3%
Asturias 31% % 62% % 5% % 2% % 1% %
Baleares 50% % 43% % 4% - % 3% %
Comunidad Valenciana 36% % 60% 2% % 1% 1%
Canarias 51% % 40% * 5% % 1% 3%
Cantabria 36% % 58% % 5% % 1%
Castilla y Leon 27% % 66% 2% % 2% % 3%
Castilla la Mancha 1% % 55% % 4% % -- % - %
Cataluia 36% % 58% 3% % 3% % -- %
Extremadura 19% % 71% % 6% % - % 5% %
Galicia 29%% % 62% 7% 1% % 2% %
La Rioja 32% % 53% % 7% 8% %
Madrid 6% % 54% % 8% % 0% * 1% %
Murcia 30% 60% 8% % 1% % 1% %
Navarra 38% % 54% % 5% % 1% % 1% %
Pais Vasco 48% % 46% % 4% * 2% %
Ceuta 5% % 39% % 5% % 6% % 1% %
Melilla 37% % 55% % 6% % 1% % 1% % 108
* * * * *
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2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

Y como consecuencia de esta reforma de las pensiones écree vd. con las reformas acometidas y las
que se estan anunciando se reforzara la solidez y sostenibilidad del sistema publico de pensiones?
(P.25)

Base: Total de personas entrevistadas.

22 Oleada 2014

Ns/nc
6% E

» |a percepcion general de la sociedad espanola es que las reformas en el Sistema Publico de pensiones
NO serviran para reforzarlo.

12 Oleada 2013

» | a tendencia se mantiene estable respecto al ano pasado, siendo los hombres el colectivo mas
positivista, sin que haya diferencias por el resto de variables. 109
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2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

Y como consecuencia de esta reforma de las pensiones ¢écree vd. con las reformas acometidas y las
que se estan anunciando se reforzara la solidez y sostenibilidad del sistema publico de pensiones?
(P.25)

Base: Total de personas entrevistadas. ““

| GENERO | Andalucia 29% % 66% % 4% %
Hombre 29% 66% % 5% % Aragon 25% 67% 8% %
Mujer 22% 71% 8% Asturias 23% % 75% % 2% *
m Baleares 30% * 60% % 9% %
De 18a 25 afios 27% 65% 8% Comunidad Valenciana 24% * 72% 4%
De 26a 35 al’:lOS 24::0 70% 6::0 Canarias 29% 3 61% 10% *
e, %, o ok enk %
De 56 a 65 afios 26% % 65% % 8% Castilla y Leon 14% % 80% * 6% %*
m Castilla la Mancha 21% * 70% * 9% *
Alta 25% % 68% % 2% Catalufia 19% 75% * 6% *
Media alta 25% 69% % 6% % Extremadura 27% * 64% % 9% *
Media 25% 68% 7% Galicia 21% 74% % 5%
Media baja 26% 67% % 7% % La Rioja 25% % 68% % 6% %
Baja 25% % 70% % 6% Madrid 32% * 58% % 10% *
Murcia 38% * 49% * 13%
JUBILACION Navarra 22% 77% * 1% %
No preocupados ' 24% 67% % 9% Pais Vasco 18% 77% 59%
Preocupados pasivos 25% 70% 5% %
Preocupados neutros 26% 68% % 5% % Ceuta 67% % 28% * 5%
Preocupados activos 28% % 65% 7% % Melilla 34% 56% * 10% *
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2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

¢Hasta qué punto cree vd. necesaria la reforma del sistema publico de pensiones? (P.26)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

« La mitad de la poblacion espariola
considera necesaria una reforma del
actual Sistema Publico de Pensiones, si

m bien, uno de cada cinco se posiciona
| -
| | -

en contra de la misma.

33%
29% ="

Mucho Bastante Algo Poco Nada

111

*En una escala de 1, “Nada” a 5 “Mucho’.
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2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

¢Hasta qué punto cree vd. necesaria la reforma del sistema publico de pensiones? (P.26)
Base: Total de personas entrevistadas.

Mucho + Poco +
Bastante Nada
Mucho + Poco+ N CCM |
Bastante Nada Andalucia 54% % 21% 23% %

Hombre 529% % 24% % 229% % Asturias 49% % 30%% 21%%
Mujer 50% % 25% % 20% % Baleare.s ' 3% % 31%% 33%%
Comunidad Valenciana 65% % 23%% 10%%
m Canarias 5% % 32% %k 17%%
De 18 a 25 afios 49%%  26% 21%% CalriE 30% % 27% % 43%%*
De 26 a 35 afios 54%%  24%% 20%%* Castilla y Leén 41% % 28% % 24%
De 36 a 45 afios 50%%  25%%  20%% Castilla la Mancha 36% % 36% % 25%%
De 46 a 55 afos 54% % 24% % 20% % Catalufia 60% * 18% 19% %
De 56 a 65 afios 48%%  24% 25% % Extremadura 30% % 32% 26%
m Galicia 36% % 37%%  25%
Alta 55% % 21% % 20% % La Rioja 56% % 26% 11% %
Media alta 56%%  21%%  20%% Madrid 58% % 19%  19%%
Media 48%%  28%%k  21%% Murcia 46% *  27% *  22%%
et fea a8%%  27%%k 2%k Navarra 39% %  26% 34% %
Baja 19%% 4% 239 % Pais Vasco 50% % 26% % 19%%

Ceuta 67% % 26%% 8% %
EEECTEENETETEETE sop % 33k 1ak
TOTAL 12



LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /

BBVA 21 de Octubre de 2014

2. Resultados de la Investigacion

2.6. Las pensiones

- El 56% de los espainoles manifiesta su preferencia a mantener
los 65 affos como la edad a la que jubilarse, o, en su defecto,
adelantarla (37%).

-La mayoria de la poblacion presenta grandes reticencias
respecto al futuro y efectividad de las medidas adoptadas en la
reforma de las pensiones, considerando que dicha reforma no
sera capaz de aportar sostenibilidad y solidez al propio Sistema

de Pensiones.

- El 51% de los espaioles considera necesaria la reforma de las
pensiones, porcentaje levemente superior al observado en

2013.

113



BBVA B T e Octubre de 2074
2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

« Una vez que hemos analizado la informacion, las expectativas y las opiniones del ciudadano con
respecto al Sistema Publico de Pensiones, ponemos ahora el foco en cuales son las conductas
de ahorro vinculadas a la jubilacién.
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B . Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion

¢Cree vd. que es necesario ahorrar para complementar la pension que le/les corresponda cuando se
jubile/n? (P.29)
Base: Total de personas entrevistadas.

12 Oleada 2013 22 Oleada 2014

Ns/nc Ns/nc

1% 1%
No

« El ahorro con vistas a la jubilacion contintia formando parte del “debe ser” de la mayoria de
la poblacion espanola.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion
éCree vd. que es necesario ahorrar para complementar la pensiéon que le/les corresponda cuando se

jubile/n? (P.29)
Base: Total de personas entrevistadas. ““
ENEEETE = o o

m Aragon 86% * 14% % 0%
Asturias 74% * 26% % - %
Hombre 85% 15% 0% Baleares 91% 9% * 1% %*
Mujer 86% 13% 1% Comunidad Valenciana 84% % 16% % 1% %
“ Canarias 85% % 15% % 1%
De 18 a 25 afios 87% 11% 1% Cantabria 80% * 20% *
De 26 a 35 afios 88% 11% 1% Castilla y Ledn 92% * 7% % 1% %*
De 36 a 45 afios 88% 12% 0% Castilla la Mancha 85% % 12% % 2% %
De 46 a 55 afios 84% 15% 0% CEEImE 86% 1A%
De 56 a 65 afios 799% % 21% * 0% Extremadura 77% % 23% % 1%
Galicia 86% 14% * - %
| CLASESOCIAL | La Rioj 0% % 10% %
AIta 84% 1600 * Ooo Madrid 85% * 14% * 1% *
Media alta 86% 13% 0% Murcia 88% % 12% % - %
Media 87% 12% 1% Navarra 88% * 12% * 1% %
Media baja 85% * 14% * 1% Pais Vasco 88% % 1% % 1%
Baja 84% 15% 0% Ceuta 94% * 6% % -
Melilla 91% % 9% * - %

)
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion

{Actualmente esta vd./estan vds. ahorrando para complementar la jubilacion que le/les corresponda?
(P.30A)
Base: Total de personas entrevistadas.

12 OLEADA (2013) 23 OLEADA (2014)

®

« Enla misma linea que la anterior oleada, se observa que un tercio de los espanoles estan actualmente
ahorrando para complementar a futuro su jubilacion.

« Al igual gue el ano pasado, este colectivo gana protagonismo a medida que aumenta la edad de los

entrevistados v el nivel de preocupacion frente a la jubilacion.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion
¢{Actualmente esta vd./estan vds. ahorrando para complementar la jubilacion que le/les corresponda?

(P.30A)

Base: Total de personas entrevistadas.

Hombre
Mujer
| EDAD
De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 arios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios
[ CLASESOCIAL |
Alta
Media alta
Media
Media baja
Baja
PREOCUPADOS POR LA JUBILACION
Nada + poco
Algo
Bastante + mucho
ACTITUDES ANTE LA JUBILACION
No preocupados
Preocupados pasivos
Preocupados neutros
Preocupados activos

30%
28%

7%
23%
33%
38%
37%

38%
36%
25%
20%
14%

20%
29%
33%

20%
17%
48%
83%

* %

* *

70%
72%

93%
77%
67%
61%
63%

62%
63%
74%
80%
86%

80%
71%
67%

80%
83%
52%
17%

*

*

*

* %

* *

Andalucia

Aragoén

Asturias

Baleares
Comunidad Valenciana
Canarias
Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla la Mancha
Cataluia

E xtremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco
Ceuta

Melilla

24%
35%
19%
26%
31%
27%
30%
28%
34%
29%
23%
35%
47%
28%
30%
31%
35%
54%
44%

%k X Xk ¥ X F X X

* %k ¥ X X Xk

76%
64%
81%
74%
69%
73%
70%
71%
66%
71%
77%
65%
53%
72%
70%
69%
65%
46%
56%

¥ %k X kK X X % X *

* ok % X & X X
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion

« Las variables que hemos analizado en las paginas anteriores nos permiten situar a la poblacion
espaiola en cuatro categorias diferenciadas:

Ahorradores convencidos.
Ahorradores no convencidos.
Ahorradores potenciales.

No convencidos.
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LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
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2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion

Conductas ante la jubilacion

12 Oleada 2013

57%

B Ahorradores convencidos

® Ahorradores no convencidos

Ahorradores potenciales

= No convencidos

22 Oleada 2014

59%

Hombre 28% 2%
Mujer 26% 2%
| ___EDAD |
De 18 a 25 afios 7% 0%
De 26 a 35 arfios 22% 1%
De 36 a 45 arfios 32% 1%
De 46 a 55 afios 36% 3%
De 56 a 65 afios 32% % 4%
| CLASESOCIAL |
Alta 36% 3%
Media alta 33% 3%
Media 24% 1%
Media baja 19% 1%
Baja 14% ==
2%

e [res de cada cinco espanoles se caracterizan por ser

AHORRADORES |AHORRADORES NO
CONVENCIDOS CONVENCIDOS

*

57%
61%

82%
67%
56%
49%
47%

48%
53%
63%
67%
71%

‘ahorradores potenciales”, primando el ahorro como

complemento para la pension aungque en la actualidad no lo

estén realizando.

13%
11%

11%
10%
10%
13%
16%

14%
10%
11%
13%
15%
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion

Conductas ante la jubilacion
AHORRADORES |[AHORRADORES NO PAHORRADORES NO
CONVENCIDOS CONVENCIDOS POTENCIALES | CONVENCIDOS

Aragon 34% % 1% 53% 12%

Baleares 26% 66% % 8% %

Canarias 27% 1% 59% % 14%

Castilla y Leon 29% 64% % 7%

Cataluia 27% % 2% 59% % 12%

Galicia 31% 3% 55% 10%

Madrid 27% 1% 59% 13% %

Navarra 30% * 1% 58% 11% %*

Ceuta 54% 40% * 6%

TotAL | o | | ew | s |
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.1. Las conductas de ahorro ante la jubilacion
Conductas ante la jubilacion

B Ahorradores convencidos ™ Ahorradores no convencidos © Ahorradores potenciales ™ No convencidos

De 18 a 25 arios De 26 a 35 aios De 36 a 45 aios

i

82% 67%

1%

56% 1%

De 46 a 55 aiios De 56 a 65 aiios
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B . Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢Cuanto ahorra mensualmente? (P.30B)*
Base: 973 personas que estan ahorrando actualmente para complementar la jubilacion.

. Entrevistados que concretan una cuantia mensual
Menos de 30 € I 7%

De 31a50€ I 12%
De 51 a 100 € I )%

Menos de 30 € 7— 9%
De31ab50€ I 5%

I %
De 101 2 150 € W 7% ‘ De>1atobe | 27%
1 De 101 a 150.. NN 9%

De 1512200 € . 12%
De 201 2 300 € I 6% De 151 a 200.. I 5%
De 301 a 400 € 7- 6% m De 201 a 300...7_ 8%
De 401 a 500 € W 4% 203,6€ De 301 a 400.. NI 7%
Mas de 500 € Hll 3% De 401 a 500.. M 5%
Ns/nc I 1 % Més de 500 € I 4%

e L0s espanoles que en la actualidad si estan ahorrando para el futuro aportan una cantidad media mensual
de 203,6€, cantidad que se ve incrementada entre las clases sociales mas altas y entre quienes tienen
entre 46 y 55 anos de edad.

e Sibien, uno de cada cinco no sabrian clarificar la cantidad aportada mensualmente.

« Considerando solo a agquellos que concretan una cuantia, destaca que tres de cada cinco destinan menos
de 150€ mensuales como complemento para la jubilacion.

* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014). En 2013 se preguntaba por el porcentaje destinado al ahorro para la jubilacién, sobre los
ingresos medios anuales.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢Cuanto ahorra mensualmente? (P.30B)*
Base: 973 personas que estan ahorrando actualmente para complementar la jubilacion.

Menos | De 31a | De 51a (De 101 a|De 151 a|De 201 a|De 301 a|De 401 a| Mas de Ns/nc
de 30 € 50 € 100 € 150 € 200 € 300 € 400 € 500 € 500 €

De 18 a 25 afos 8% 3% 34% 10% 2% 7% 2% 35% 145,4
De 26 a 35 afos 4% 20% 12% 11% 13% 8% 7% 9% 2% 14% 212,2
De 36 a 45 afos 8% 12% 28% 6% 10% 4% 5% 3% 3% 21% 180,0
De 46 a 55 afos 9% 11% 20% 8% 11% 8% 7% 3% 4% 19% 2231
De 56 a 65 afnos 4% 9% 22% 3% 18% 8% 2% 4% 3% 27% 209,2
Alta 6% 11% 19% 6% 13% 9% 7% 5% 4% 20% 2304
Media alta 7% 12% 18% 5% 13% 6% 6% 7% 6% 20% 2481
Media 6% 12% 25% 9% 11% 6% 6% 2% 1% 23% 164,0
Media baja 13% 14% 21% 11% 10% 4% 4% 3% O% 20% 139,6

Baja 22% 47% 4% 8 11% 184,6

ot | | e | | me | e | o | o6 | e | 3% | 2w | s

* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014). En 2013 se preguntaba por el porcentaje destinado al ahorro para la jubilacién, sobre 124

los ingresos medios anuales.
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2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢Cuanto ahorra mensualmente? (P.30B)*
Base: 973 personas que estan ahorrando actualmente para complementar la jubilacion.

Menos | De 31a | De 51a |De 101 a|De 151 a|De 201 a De 301 a De 401 a Mas de
de 30 € 50 € 100 € 150 € 200 € 300 €

Andalucia 9% 14% 23% 9% 13% 9% 2% 3% 1% 16% 157,8
Aragon 5% 15% 12% 2% 18% 13% 3% 1% 32% 1741
Asturias 20% 38% 7% 5% 8% 14% 4% 3% 225,3
Baleares 5% 10% 32% 5% 2% 8% 3% 4% 9% 21% 238,7
Comunidad Valenciana 8% 6% 22% 6% 19% 9% 4% 9% 2% 16% 239,0
Canarias 7% 17% 38% 8% 11% 5% 2% 12% 133,0
Cantabria 16% 13% 30% 11% 7% 6% 3% 14% 105,6
Castilla y Ledn 2% 10% 27% 8% 16% 1% 5% 1% 30% 145,8
Castilla la Mancha 14% 19% 9% 11% 15% 1% 3% 5% 22% 156,9
Cataluna 6% 13% 13% 7% 12% 6% 15% 5% 1% 19% 246,8
Extremadura 3% 7% 29% 10% 11% 6% 3% 10% 21% 304,6
Galicia 2% 14% 30% 12% 5% 6% 1% 29% 119,9
La Rioja 5% 5% 19% 5% 12% 8% 5% 4% 6% 31% 220,6
Madrid 5% 10% 19% 6% 10% 5% 9% 5% 6% 25% 252,5
Murcia 3% 27% 28% 10% 4% 6% 9% 3% 11% 186,7
Navarra 10% 2% 3% 5% 3% 30% 46% 645,0
Pais Vasco 15% 9% 26% 4% 8% 8% 1% 4% 2% 24% 179,8
Ceuta 11% 7% 26% 19% 12% 5% 6% 2% 11% 235,0
Melilla 1% 17% 36% 2% 14% 4% 1% 4% 2% 12% 157.9

 vota | m | ;| on | | e | oo | e | e | o | o | aose

* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014). En 2013 se preguntaba por el porcentaje destinado al ahorro para la jubilacién, sobre los
ingresos medios anuales.
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Avance de resultados de la Investigacion

La jubilacion y los habitos de ahorro

La estructuracion del ahorro

¢Cree Vd. que ésta cantidad es suficiente? (P.30B1)*
Base: 973 personas que estan ahorrando para la jubilacion.

23 OLEADA (2014) . . .
» Dos de cada cinco espanoles consideran que la

cantidad ahorrada mensualmente es suficiente para
complementar la futura jubilacion.

Ns/Nc
2% » Asi, entre quienes consideran mas adecuada dicha
cantidad destacan los hombres vy los espafnoles de

clases altas.

¢ CUANTO AHORRA MENSUALMENTE? (P.30B1)

Creen que ahorran lo suficiente 272 €

No creen que ahorren lo suficiente 154 €

126
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

A la hora de ahorrar para su jubilacion, écon qué periodicidad lo hace? (P.30C)

Base: 973 personas que estan ahorrando para la jubilacion.

Mensualmente
Trimestralmente
Una vez al ano

Esporadicamente

Oftro tipo de
periodicidad

Ns/nc F

3%
2%

2%

1%

6%

10%

2%

m 12 oleada (2013)
m 23 oleada (2014)

' 75%/

« De nuevo las aportaciones mensuales
son aqguellas mas presentes en el colectivo
de ahorradores, incrementandose su peso
en 12 puntos porcentuales.

« En cambio, las aportaciones de caracter
mas esporadico se ven reducidas respecto
al afo anterior, mostrando una clara
estructura de ahorro sustentada
eminentemente en una periodicidad
continua.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

A la hora de ahorrar para su jubilacion, écon qué periodicidad lo hace? (P.30C)
Base: 973 personas que estan ahorrando para la jubilacion.

Mensual- | Trimestral- | Una vez al ([Esporadica-| Otro tipo de Ns/nc
mente mente ano mente periodicidad

De 18 a 25 afios 67% * 21% % - % - 1%
De 26 a 35 afios 85% * 4% * 1% % 10% * 1% %
De 36 a 45 afios 75% * 4% % 7% % 10% * 2% % 1% %
De 46 a 55 afios 73% * 7% 6% * 10% * 3% % 1% %
De 56 a 65 afios 71% * 4% * 10% 1% * 3% % 0% *
| cLAsEsociAL

Alta 74% % 5% % 10% % 7% * 3% % 1% %
Media alta 81% * 4% 6% * 7% % 1% * 1% %
Media 73% * 8% * 2% * 12% 2% %* 2%
Media baja 73% * 2% * 7% 15% * 3% % - %
Baja 78% * 3% * 9% * 1% *

Ctora | o | e | en | x| | |
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

A la hora de ahorrar para su jubilacion, écon qué periodicidad lo hace? (P.30C)
Base: 973 personas que estan ahorrando para la jubilacion.

Mensual- | Trimestral- | Una vez al ([Esporadica-| Otro tipo de
Ns/nc
mente mente ano mente periodicidad

Andalucia 77% % 9% 5% % 6% % 3% 1% %
Aragoén 79% % 7% % 7% % 4% % 2% *

Asturias 90% % 3% 7% % - % - % - %
Baleares 81% % -- % 7% % 8% % -- % 5% %
Comunidad Valenciana 65% % 8% 7% % 18% % 3% % oo &3
Canarias 75% % 3% - % 18% 2% % 1%
Cantabria 80% % 6% % 6% %* 9% - % - %
Castilla y Ledén 68% % 6% % 11% % 10% % 5% % - %
Castilla la Mancha 78% % 1% % 3% % 11% % 5% % 2% %
Cataluna 81% % 3% % 6% % 7% % 2% == 03
Extremadura 86% % - % 3% % 9% % 2% -- %
Galicia 84% % 2% % 1% * 6% % 3%

La Rioja 82% % - % 7% % 7% % 1% %

Madrid 65% % 10% % 7% % 12% 1% % 4%
Murcia 72% 5% % 10% % 7% % - % 6% %
Navarra 920% * 9% % 2% *
Pais Vasco 74% * 6% % 5% % 15% - % - %
Ceuta 81% % 5% % 3% * 3% % 8% % - %
Melilla 88% % 2% % 10%
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢A qué edad empezaron a ahorrar para su jubilacion? (P.30D)
Base: 973 personas que estan ahorrando para la jubilacion.

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /

21 de Octubre de 2014

25 0 menos

19,5

De 26 a 30 19,5

26.4

25,3

38,4

35,6

353 37,2

—— 19 Oleada 2013
==4=3 Oleada 2014

Edad 1825 2635 3645 4655 5665

De 31 a 35

m 13 Oleada 2013

.y
De 36 a 40 m/ ) antes de cumplir 371 anos.

Mas de 40

Media

31.7 de edad
37 g afos de eda

i « Cerca de la mitad de guienes actualmente si
W 24 Oleada 2014 ahorran para la jubilacion, comenzaron a hacerlo

e Asi, la edad media de comienzo se situa en los 33
15,%\\’ anos, en linea con lo observado en 201 3.
16%
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2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢A qué edad empezaron a ahorrar para su jubilacion? (P.30D)
Base: 1028 personas gque estan ahorrando para la jubilacion.

Hombre 24% * 20% 20% * 16% 14% 6% 32,7
Mujer 22% % 21% 14% 16% % 17% 10% 329
| EepAp |

De 18 a 25 afios 71% 2% * 27% 19,5 %
De 26 a 35 afios 38% * 36% 14% * 1% * 1% 26,4%
De 36 a 45 arios 21% * 26% 26% * 19% * 5% 3% 31,4
De 46 a 55 afios 15% 15% % 17% 22% * 22% 9% 35,6
De 56 a 65 afios 18% 9% 7% 19% 38% * 9% 384%
| CLASESOCIAL |

Alta 22% 19% % 20% % 21% * 1% 8% 32,5
Media alta 25% % 26% * 17% % 13% 15% 4% 32,2
Media 23% * 21% * 17% * 12% 18% 9% 329
Media baja 24% * 13% * 5% * 25% * 17% 16% 33,9
Baja 16% * 1% * 24% * 10% * 21% 18% 34,5

~vota | am | am | % | tee | s | s | ms
|
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢A qué edad empezaron a ahorrar para su jubilacion? (P.30D)
Base: 1028 personas gque estan ahorrando para la jubilacion.

Andalucia 18% % 22% % 22% % 17% 12% 8% 32,7
Aragon 20% % 20% 18% % 14% % 23% * 4% 33,6 %
Asturias MN% % 13% % 17% 9% % 20% % 32,5
Baleares 29% % 12% % 11% % 33% % 13% * 3% 329 %
Comunidad Valenciana 23% % 30% 19% % 13% * 9% * 4% 31,7
Canarias 20% % 40% % 13% % 10% 7% % 9% 30,9
Cantabria 1% % 44% % 3% % 24% * 8% % 9% 32,6
Castilla y Ledn 15% % 24% 16% % 13% 23% % 10% 349 %
Castilla la Mancha 35% 20% % 16% % 15% % 12% 2% 30,3 %
Cataluna 28% % 16% % 16% % 17% % 15% 9% 32,8 %
E xtremadura 39% % 21% % 5% 12% 1% % 12% 30,3 %
Galicia 25% % 18% * 20% * 13% 13% * 10% 31,0
La Rioja 25% % 18% % 11% 20% * 12% * 15% 31,6 %
Madrid 16% % 15% 19% 18% % 18% % 13% 34,3
Murcia 22% 15% % 12% % 12% 30% % 9% 34,5
Navarra 9% * 30% % 12% 21% * 17% 12% 36,1
Pais Vasco 25% % 1% % 8% % 20% % 31% % 5% 354 %
Ceuta 43% % 30% % 3% * 6% % 6% % 11% 277 %
Melilla 39% % 19% 8% 17% 15% % 2% 31,2

-n-mm———m -
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢En concreto, diria vd. que tiene/tienen un plan de ahorro definido para afrontar la jubilacion? (P.30E)
Base: 973 personas que estan ahorrando para la jubilacion.

12 Oleada 2013 23 Oleada 2014

Nslnc NSInC
1% 0%

« (Casi tres de cada cinco ahorradores espanoles manifiestan tener un plan de ahorro
definido, en linea con lo observado en 201 3.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

¢En concreto, diria vd. que tiene/tienen un plan de ahorro definido para afrontar la jubilacion? (P.30E)
Base: 9/3 personas gue estan ahorrando para la jubilacion.

Hombre
Mujer

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 aros
De 36 a 45 aros
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 aros

Alta

Media alta
Media
Media baja
Baja

ENEEETS

63%
51%

33%
49%
56%
61% *
65%

59%
63%
55%
45% %
63% *

37%
48%

67%
51%
44%
39% %
35%

41%
37%
45%
55% *
37% *

Andalucia

Aragoén

Asturias

Baleares
Comunidad Valenciana
Canarias
Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla la Mancha
Cataluna

E xtremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco
Ceuta

Melilla

ENEEETS

59%
65%
45%
77%
59%
72%
68%
63%
49%
54%
83%
38%
55%
56%
56%
57%
53%
65%
93%

* % % %k % ok *

* % % ok k ok k * F X %

41%
35%
55%
23%
41%
28%
32%
37%
51%
45%
17%
62%
45%
43%
44%
43%
47%
35%
7%

* X% ¥ X X X

* % % ok k ok k F F X %

S
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.2. La estructuraciéon del ahorro

Y en el pasado, é¢ahorré vd/ahorraron vds. para complementar la jubilaciéon que le/s corresponda?

(P.31A)
Base: 2032 Personas entrevistadas que actualmente no estan ahorrando para la jubilacion.

12 Oleada 2013 23 Oleada 2014

b

« Dentro del colectivo de no ahorradores en la actualidad, nos encontramos con gue uno de cada
cinco si gue ahorraban en el pasado, lo que indica gque el efecto de la crisis economica sigue
latente como freno al ahorro.

» Esta circunstancia esta presente de manera notoria cuanto mas cerca se esta de la edad de
jubilacion. Asi, entre los mayores de 56 afios no ahorradores, un 34% si lo fue en el pasado. 135
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.2. La estructuracion del ahorro

Y en el pasado, é¢ahorré vd/ahorraron vds. para complementar la jubilaciéon que le corresponda?
(P.31A)
Base: 2032 Personas entrevistadas que actualmente no estan ahorrando para la jubilacion.

* *
| EpaD | e 9% % 8%
De 18 a 25 afios 3% 97% Asturias 14% % 86% %
De 26 a 35 afnos 12% 88% Baleares 15% % 85% %
De 36 a 45 afos 23% 77% Comunidad Valenciana 22% 78%
De 46 a 55 afios 27% * 73% * Canarias 10% % 83%
De 56 a 65 afios 34% 66% % Cantabria 16% % 84% *
m Castilla y Ledn 16% % 84% %
Castilla la Mancha 19% 80%
Alta 23% * 77% * Catalufia 21% % 79% %
Media alta 16% 84% * E xtremadura 14% 86%
Media 19% * 81% * Galicia 16% * 84% *
Media baja 22% * 78% % La Rioja 28% % 72% %
Baja 11% % 89% % Madrid 20% % 80% %
Navarra 23% % 77% %
Pais Vasco 14% % 86% %
Ceuta 12% 88%
Melilla 16% 84% 136
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢Por qué razén no esta/estan vd./Vds actualmente ahorrando para su jubilacion? (P.31B)
Base: 2032 Personas entrevistadas que actualmente no estan ahorrando para la jubilacion.

Me gustaria ahorrar pero actualmente no tengo capacidad
economica para hacerlo

Soy demasiado joven para ahorrar oL
© m 12 Oleada 2013

m 23 Oleada 2014

Tengo recursos/patrimonio suficiente

Tengo otras prioridades/otras necesidades en estos
momentos/destino el dinero ahorrado a otras cosas

Porgue la pension publica cubrird mis necesidades vitales
cuando me jubile

No confio en los sistemas privados de ahorro para la . . e .

iubilacion « La falta de capacidad econémica, al igual que el

ano pasado, se presenta como el principal motivo
por el gue actualmente no se ahorra para la

jubilacion.

Vivo el dia a dia/me interesa el presente/no me preocupo
por la jubilacion

No me lo he planteado/no lo he pensado

« Sj bien, la percepcion de lejania de la jubilacion vy
en menor medida la tenencia de patrimonio son
elementos a considerar.

Soy demasiado mayor

Ahorro, pero no especificamente para la jubilacion

Ns/nc
137
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.2. La estructuracion del ahorro

¢Por qué razon no esta/estan vd./Vds actualmente ahorrando para su jubilacion? (P.31B)
Base: 2032 Personas entrevistadas que actualmente no estan ahorrando para la jubilacion.

Me gustaria ahorrar pero

actualmente no tengo Soydemasiado

joven para
ahorrar

Me gustaria ahorrar Soy
pero actualmente no demasiado

capacidad econémica
para hacerlo

tengo capacidad joven para m

economica para hacerlo ahorrar

Andalucia 57% % 17%
De 18a 25 afios 35% 68% QZTEL'?ZS ZZ : ﬁif *
L Aol celifes 63% 31% Comunidad Valenciana 77% * 14% %
De 36 a 45 afios 72% % 8% Canarias 61% % 25%
De 46 a 55 ariios 74% % 4% % Cantabria 71% % 23% %
De 56 a 65 arios 73% Castilla y Leén 66% 19% %
Castilla la Mancha 5% % 27% %
= — SETER Cataluria 60% % 26%

- E xtremadura 58% % 24%
Media alta 60% 26% Galicia 57% 379% %
Media 64% % 23% La Rioja 43% % 16% %
Media baja 76% * 16% * Madrid 1% * 22%
Baja 70% 12% * Murcia 66% % 16% %

Navarra 58% % 19%

Pais Vasco 63% % 31% %
Ceuta 76% * 22%

Melilla 69% % 16% % o
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

¢A qué edad considera vd. Aconsejable empezar a ahorrar para la jubilacion? (P.32)
Base: Total de personas entrevistadas.

35,5
27% . 336 343 34,7 338

33, 3
4 344 330 331 343 35
2’ —&— 12 Oleada 2013

=423 Oleada 2014

25 0 menos

De 26 a 30

Edad 1825 2635 3645 4655 5665

m 18 Oleada 2013

De 37 a 35 m 22 Oleada 2014

« |3 edad “ideal” para comenzar a ahorrar para la jubilacion se
e 36 4 40 -15% sittia ligeramente por encima de los 34 afios. Si bien, esta
16% edad se situa en linea con el comienzo de su conducta de

] ahorro entre aguellos que lo estan haciendo en la actualidad.

Mas de 40 -1 1708/’ « El 40% de la poblacion cita edades por debajo de los 31 como
7 edad oOptima.

15%“_\ « Ademas, cuanto mayor es la edad del entrevistado menor es la
Ns/nc " 3 dad oot
QB% edad optima.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

¢A qué edad considera vd. Aconsejable empezar a ahorrar para la jubilacion? (P.32)
Base: Total de personas entrevistadas.

De 18 a 25 afios 23% 18% 10% 18% 18% % 12% 34,4
De 26 a 35 afos 25% * 17% 11% % 17% * 17% * 13% 33,6
De 36 a 45 afios 22% * 18% 9% % 14% 19% 18% 34,3 %
De 46 a 55 afos 18% * 19% 7% 17% 17% 22% % 34,7
De 56 a 65 afos 22% * 15% * 7% 17% % 14% 26% * 338 *
| CLASESOCIAL

Alta 20% * 17% 7% 19% * 20% 17% * 353 %
Media alta 21% * 20% 9% 15% 17% 18% % 34,2
Media 23% 18% * 9% % 17% * 15% * 18% 33,8
Media baja 22% * 16% * 1% * 14% % 17% 20% 339
Baja 28% * 15% 8% 12% 18% % 19% 33,1

“vota | an | we | o | ek | % | e | 2
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

¢A qué edad considera vd. Aconsejable empezar a ahorrar para la jubilacion? (P.32)
Base: Total de personas entrevistadas.

Andalucia 21% % 18% % 9% * 16% % 17% * 19% 34,2
Aragon 35% %* 14% 6% 9% % 17% % 19% % 31,6 %
Asturias 23% % 23% % 8% 16% %* 14% 16% * 33,5
Baleares 19% 22% * 8% % 19% 24% * 9% 35,9
Comunidad Valenciana 25% 16% % 12% % 15% % 17% % 14% % 34,4
Canarias 23% * 32% % 6% * 11% 13% 14% * 32,7 %
Cantabria 36% %* 20% * 2% * 14% 14% % 14% % 324 %
Castilla y Ledn 10% * 14% 14% % 16% % 14% % 30% * 34,9
Castilla la Mancha 34% % 14% % 10% % 13% % 18% % 12% % 31,9
Catalufia 21% * 18% 9% 17% 18% 16% 345 %
Extremadura 14% % 29% 1% % 1% % 1% % 24% % 33,3
Galicia 23% 18% % 7% 22% % 16% % 13% % 34,2
La Rioja 13% % 18% 6% %* 12% * 16% * 36% %* 35,3
Madrid 19% % 14% % 8% 17% 19% 24% % 34,8
Murcia 30% * 19% * 7% % 19% % 14% % 11% 325 %
Navarra 12% 6% * 3% % 17% 14% * 49% * 373 %
Pais Vasco 21% % 17% 6% % 17% 24% % 14% 36,0 *
Ceuta 44% * 26% % 2% * 9% 11% 9% 293 %
Melilla 34% 21% 9% 18% % 7% 12% % 30,0 %
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LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

¢Teniendo en cuenta su edad, sabria vd. Qué porcentaje de sus ingresos actuales al mes deberia
ahorrar para completar su pension publica y mantener asi su nivel de vida actual? (P.33)

Base: Total de personas entrevistadas.

18%

10 o0 menos 16% Media

12%

De 11 a 20 15%

De 21 a 30

De 31 a 40

2% m 12 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

Mas de 40

61%

Ns/nc 60%

—— 19 Oleada 2013
==4=73 Oleada 2014

231 221
’ 21,3
20,5 150

20,5 20,0 20,7

18,8 18,0

Edad 1825 26-35 3645 4655 5665

El elevado nivel de desconocimiento es el principal
elemento caracterizador respecto al porcentaje de
ahorro destinado a complementar la Pension Publica
como garante del actual nivel de vida.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

¢Teniendo en cuenta su edad, sabria vd. Qué porcentaje de sus ingresos actuales al mes deberia
ahorrar para completar su pension publica y mantener asi su nivel de vida actual? (P.33)

Base: Total de personas entrevistadas.

De 18 a 25 aros 11% 9% 3%
De 26 a 35 afos 18% 17% 4%
De 36 a 45 afios 20% 16% 5%
De 46 a 55 arios 15% 16% 7%
De 56 a 65 afios 13% 13% 4%
| CLASESOCIAL

Alta 18% 17% 5%
Media alta 16% 18% 5%
Media 15% 13% 5%
Media baja 17% 12% 5%
Baja 12% 10% 4%

1%
2%
1%
2%
1%

2%
2%
1%
1%
000

5%
4%
2%
3%
3%

2%
4%
4%
2%
8%

71% 23,1
55% 20,5
56% 18,0
58% 221
67% 20,7
55% 18,1
56% 20,8
61% 21.4
63% 19,0
66% 271

~vota | e | e | s | x| % | ew | 4
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LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

¢Teniendo en cuenta su edad, sabria vd. Qué porcentaje de sus ingresos actuales al mes deberia
ahorrar para completar su pension publica y mantener asi su nivel de vida actual? (P.33)

Base: Total de personas entrevistadas.

(ofoy.V.
Andalucia 17%
Aragon 12%
Asturias 10%
Baleares 7%
Comunidad Valenciana 25%
Canarias 18%
Cantabria 16%
Castilla y Ledn 7%
Castilla la Mancha 15%
Catalunia 15%
E xtremadura 19%
Galicia 15%
La Rioja 24%
Madrid 17%
Murcia 18%
Navarra 10%
Pais Vasco 10%
Ceuta 11%
Melilla 6%

8%
2%
5%
4%
5%
4%

4%
2%
5%
2%
5%
8%
3%
8%
2%
7%
1%
4%

2%
0%
1%
1%
1%

1%
2%

3%

0%
1%
2%
1%
2%

2%

3%
1%
4%
400
1%
5%

1%
5%
2%

1%

8%

80 (o)

4%

8%

4%
29%
4%

52% 20,5
66% 18,2
76% 29,5
73% 23,6
44% 15,4
60% 21,2
73% 12,2
78% 20,0
70% 239
63% 20,3
64% 14,4
56% 17,2
46% 22,0
60% 24,8
54% 21,5
69% 271
61% 22,7
50% 53,7
81% 25,5 144

— vorw | e | e | | | m | en | ma
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

{Hasta qué punto esta vd seguro de estar tomando las decisiones adecuadas para alcanzar el ahorro
suficiente para la jubilacion? (P.34A)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

« La incertidumbre respecto a la idoneidad de
las decisiones tomadas para lograr el ahorro
necesario para la jubilacion alcanza niveles
notables. Casi la mitad de la poblacion
espanola manifiesta su inseguridad.

« Incluso, como va se observaba en 2013,
aquellos que estan ahorrando dudan si o
estan haciendo “correctamente”.

Muy seguroBastante seguroAlgo seguro Poco seguro Nada seguro

145

*En una escala de 1, “Nada seguro” a 5 “Muy seguro’”.
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2. Resultados de la Investigacion

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

{Hasta qué punto esta vd seguro de estar tomando las decisiones adecuadas para alcanzar el ahorro
suficiente para la jubilacion? (P.34A)
Base: Total de personas entrevistadas.

De 18 a 25 arios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 arios
De 46 a 55 afos
De 56 a 65 arios
Siahorran

No ahorran

Alta

Media alta
Media

Media baja

Baja

Muy +
Bastante
seguro

20% *
20%
24%
28% *
32%

33%
20%

30% *
27%
23%
21%
16% *

Algo

16%
27%
23%
25%
26%

27%
22%

26%
27%
22%
21%
24%

seguro

*
*

*

*
*

*

*

Poco +
Nada
seguro

55%
51%
51%
44%
3%

38%
54%

43%
43%
50%
54%
57%

Andalucia

Aragoén

Asturias

Baleares
Comunidad Valenciana
Canarias
Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla la Mancha
Cataluna

E xtremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco
Ceuta

Melilla

Muy +
Bastante
seguro

29%
44%
25%
13%
20%
36%
17%
19%
21%
22%
32%
16%
25%
26%
21%
26%
35%
47%
14%

* % %k kX X X

*  * %

* ¥k *

Algo

25%
20%
13%
32%
26%
33%
23%
20%
27%
17%
29%
21%
24%
27%
22%
33%
24%
33%
27%

seguro

*
*

*

* % Ok Kk K X K *

* * * % *

43%
31%
60%
53%
52%
26%
59%
44%
49%
59%
35%
63%
50%
43%
56%
40%
39%
20%
59%

Poco +
Nada
seguro

* % X% % F

Bk N E Nk X E X N X X

)
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

ZY hasta qué punto esta de acuerdo con la afirmacion de que tiene los conocimientos financieros
suficientes para planificar para su jubilacion? (P.34B)
Base: Total de personas entrevistadas.

Media*

2,7
2,7

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

« (Casi la mitad de la poblacion considera gue no
. . dispone de conocimientos financieros
| suficientes para planificar su pension.
|

2292 1%

» Este porcentaje es mas elevado entre las
19921% mujeres y los mas jovenes, continuando la
tendencia observada en 2071 3.

259%27% 5% a9

Totalmente Bastante de Ni de acuerdo Bastante en  Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

147
*En una escala de 1, “Nada de acuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”.
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2. Resultados de la Investigacion

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

ZY hasta qué punto esta de acuerdo con la afirmacion de que tiene los conocimientos financieros

suficientes para planificar para su jubilacion? (P.34B)

Base: Total de personas entrevistadas.

De 18 a 25 afos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 afos
De 46 a 55 anos
De 56 a 65 afos

Alta

Media alta
Media
Media baja
Baja

Totalmente
+ Bastante
de acuerdo

16% *
24% *
29%
30%
29% *

40%
30% *
23% *
16% *
1%

Algo de

acuerdo

24%
25%
28%
27%
29% *

21% %
27% *
28% %
28% *
34% *

Poco +
Nada de
acuerdo

58% %
49% *
41%
42%
41%

38%
42%
47%
54%
52% %

Andalucia

Aragoén

Asturias

Baleares
Comunidad Valenciana
Canarias
Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla la Mancha
Cataluna

E xtremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco
Ceuta

Melilla

29%
33%
28%
25%
25%
30%
25%
24%
16%
22%
39%
25%
26%
31%
17%
15%
30%
55%
27%

Totalmente
+ Bastante
de acuerdo

R EEEEEEEE,

*

* * * %

27%
23%
19%
46%
24%
19%
9%

29%
35%
23%
36%
20%
33%
30%
36%
42%
24%
22%
20%

Algo de

acuerdo

% ¥ X % & *

*

* *

Poco +
Nada de
acuerdo

43% *
43% *
53%
27% *
51%
49% *
65% *
37% %
45% %
54% %
21% %
55% %
36%
38%
46%
42% %
45% *
24% %
53% * 3
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro
2.7.3. Las actitudes ante el ahorro

« Como resultante de la combinacion de las variables que acabamos de comentar podemos
estructurar a la poblacion espafola de 18 a 65 afios de edad en cuatro categorias:

- Conocedores seguros.

« Conocedores inseguros.

« Desconocedores confiados.

« Desconocedores desconfiados.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro
Estructuracion de la poblacién en relacion a las dediciones de la jubilacion

23 Oleada 2014

12 Oleada 2013

6%

® Conocedores seguros

® Conocedores inseguros
Despreocupados confiados

m Desconocedores confiados

No cualificados

« Existe una clara demanda de asesoramiento, puesto que casi el 60% de la poblacion se ubica en
el colectivo de “"desconocedores desconfiados”, caracterizados por tener dudas en cuanto a la toma
de decisiones y no tener suficientes conocimientos para validar dichas decisiones.

« Este colectivo esta mas representado en el caso de las mujeres y menores de 35 anos.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro
Estructuracion de la poblacién en relacion a las dediciones de la jubilacion

CONOCEDORES | CONOCEDORES [DESPREOCUPADOS | DESCONOCEDORES
SEGUROS INSEGUROS CONFIADOS CONFIADOS PR

Mujer 11% 10% % 11% 65% % 4%

De 26 a 35 aios 14% 11% 62% 3%

De 46 a 55 afios 16% 13% 12% 56% 3%

CLASE SOCIAL

Alta 20% 20% 10% 49% 2% %
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro
Estructuracion de la poblacién en relacion a las dediciones de la jubilacion

CONOCEDORES | CONOCEDORES | DESPREOCUPADOS | DESCONOCEDORES
SEGUROS INSEGUROS CONFIADOS CONFIADOS BRI

Aragon 23% % 9% 21% % 42% % 5%
Asturas 4% % 1% 5% 2%
Baleares 7% 18% 6% % 67% % 2%
Comunidad Valenciana 9% 16% % 1% &% 2%
Canarias 19% % 12% % 18% 47% % 5% %
Cantabria 7% % 8% 1% 6% k1%
Castilla y Leén 15% 8% 3% * 56% 18%
CastilalaMancha &% % 10% 5% &% k 4%
Cataluna 11% 10% % 11% 66% % 2%
Extremadua 7% 2% 8% 40% 6%
Galicia 9% 15% 6% 68% * 1%
LaRioa &% 0% % s ez 4%
Madrid 13% 16% 13% 54% % 5% %
Muca 5% k¥ 1% dew ke k2%
Navarra 11% 5% % 15% 69% 1%
PaisVasco &% 1% 7% 5% 3%
Ceuta 32% * 22% * 14% 31% *

Mella 2% ek k&% o ko
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.3. Las actitudes ante el ahorro
Estructuracion de la poblacién en relacion a las dediciones de la jubilacion

B Conocedores seguros M Conocedoresinseguros © Despreocupados confiados M Desconocedores confiados © No cualificados

De 18 a 25 aiios De 26 a 35 arios De 36 a 45 afos

De 46 a 55 aios De 56 a 65 aiios
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

De las que ahora le leo digame por favor cudl o cuales utiliza/utilizan como producto de ahorro para
complementar la jubilacién que le correspondera cuando se jubile (P.35A)
Base: 973 personas que estan ahorrando para la jubilacion.

%

Planes de pensiones/EPSV 4§/c,7

Depositos bancarios &
P %8 %o m 12 oleada (2013)

m 22 oleada (2014)

Fondos de Inversion

PPAS/seguros de ahorro
Inversion inmobiliaria

Inversion en renta fija (letras, pagarés, obligaciones ...etc) % « Los planes de pensiones/EPSV son de
nuevo el producto con mayor penetracion

Inversion en renta variable (bolsa) como Complemento de ahorro.

Ahorro en cuenta corriente

« ElI 64% de ahorradores que tienen
contratado este producto representa el 21%
sobre el total de la poblacion.

No utiliza productos de ahorro, ahorra en casa
Ahorro (sin especificar)
Otras

Ns/nc
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

De las que ahora le leo digame por favor cudl o cuales utiliza/utilizan como producto de ahorro para
complementar la jubilacién que le correspondera cuando se jubile (P.35A)

Base: 1028 personas que estan ahorrando para la jubilacion. o Depésitos
pensiones/EPSV bancarios

Andaluca 61% % 1% %

pensiones/EPSV bancarios Aragon 60% % 25% %

Asturias 38% % 6% *

De 18 a 25 afios 26% * 15% % Baleares ' o8% % 18% %

De 26 a 35 afios 42% * 29% % E::::i';'gad Valenciana 3;0/; : 3;2’ :
De 36 a 45 afios 69% 16% * Cantabria 66% %* 4%

De 46 a 55 afos 72% % 18% Castilla y Leén 69% % 16% %
De 56 a 65 afios 72% 20% * Castilla la Mancha 57% % 15%

| cLasEsocAL G N T
Alta 63% 27% % E xtremadura 61% % 10%
Media alta 69% * 23% Galicia Ly 2his

Media 66% 14% % La Rioja 62% * 3% *

Media baja 54% % 159% * Madiid %%k o

el e T Ln:\r;ia ;:30//: * 178°/f *
| ToTAL | es% | 20% Pais Vasco % % V7%

Ceuta 57% % 24% %

Melilla 92% * 17% %

 oa | e o
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Por otro lado, la nueva reforma fiscal impulsada por el Gobierno relativa a los Planes de Pensiones /
EPSV permitira recuperar el ahorro depositado en estos productos financieros a los diez afnos a partir
del 2015, ¢Conocia vd. este cambio normativo y la posibilidad de disponer del capital aportado pasado
dicho periodo?(P.350)*

Base: Total de personas entrevistadas™

Ns/Nc
1%

e [an solo uno de cada cinco espanoles conoce los
Ultimos cambios normativos relacionados con los
Planes de Pensiones/EPSV.

* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014) 156
** La base de esta pregunta es n=2577 debido a que fue incorporada al cuestionario una vez puesto en marcha el trabajo de campo.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Y, éHasta qué punto este cambio normativo le resulta a vd. interesante para contratar un Pan de
Pensiones personal? (P.35D)*
Base: Total de personas entrevistadas™

Muy interesante (5)

Bastante interesante (4) 31%

0,
Algo interesante (3) 28%

® Total entrevistados

Poco interesante (2)

m Hogares que estan ahorrando
actualmente

18%

» Dos de cada tres espanoles consideran muy
O bastante interesante el cambio normativo
como elemento relevante para la
contratacion de un Plan de Pensiones.

Nada interesante (1)

Ns/Nc

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014), en colectivo poblacion general. 157
** La base de esta pregunta es n=2577 debido a que fue incorporada al cuestionario una vez puesto en marcha el trabajo de campo.



BBVA B T e Octubre de 2074
2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Y, éHasta qué punto este cambio normativo le resulta a vd. interesante para contratar un Pan de
Pensiones personal? (P.35D)*
Base: Total de personas entrevistadas™

10% o
| f
T — —— o
Bastante interesante (4) 23%

Algo interesante (3)

Poco interesante (2)

Nada interesante (1)

® Total entrevistados

m Entrevistados que NO aportan

Entrevistados que Sl aportan

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014), en colectivo poblacién general.

** La base del total de entrevistados es n=2.577

*** La base de los entrevistados que no aportan (no tienen contratado un Plan de Pensiones / EPSV) es de n=1.966
**** La base de los entrevistados que si aportan (si tienen contratado un Plan de Pensiones / EPSV) es de n=611
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Y, éHasta qué punto este cambio normativo le resulta a vd. interesante para contratar un Pan de
Pensiones personal? (P.35D)*
Base: Total de personas entrevistadas™

Muy interesante (5)

=3

| 35%
Bastante interesante (4) 27%
| 28%
Algo interesante (3) 29%
Poco interesante (2) ® Hombres
B Mujeres
_ 18%
Nada interesante (1) 17%
TOTAL DE
ENTREVISTADOS
Ns/Nc
* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014), en colectivo poblacién general. 159

** La base de esta pregunta es n=2577 debido a que fue incorporada al cuestionario una vez puesto en marcha el trabajo de campo.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Y, ¢Hasta qué punto este cambio normativo le resulta a vd. interesante para contratar un Pan de
Pensiones personal? (P.35D)*

Base: Total de personas entrevistadas™
TOTAL DE
ENTREVISTADOS
Muy Bastante Algo Poco Nada Ns/Nc
interesante | interesante | interesante | interesante | interesante

De 18 a 25 afios 7% 20% 35% 19% 14% 5%
De 26 a 35 afos 8% 25% 33% 16% 15% 3%
De 36 a 45 anos 10% 31% 27% 13% 14% 4%
De 46 a 55 anos 12% 27% 24% 12% 22% 3%
De 56 a 65 afos 10% 25% 25% 12% 24% 3%

* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014), en colectivo poblacién general. 160

** La base de esta pregunta es n=2577 debido a que fue incorporada al cuestionario una vez puesto en marcha el trabajo de campo.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Y, éHasta qué punto este cambio normativo le resulta a vd. interesante para contratar un Pan de
Pensiones personal? (P.35D)*
Base: Total de personas entrevistadas que no aportan**

Muy interesante (5)

30%

Bastante interesante (4)

. 28%
Algo interesante (3) 30%
Poco interesante (2)
m Hombres
19% m Mujeres

Nada interesante (1) 20%

ENTREVISTADOS QUE NO
APORTAN**

161

Ns/Nc

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014), en colectivo poblacién general.
** La base de entrevistados que no aportan (no tienen contratado un Plan de Pensiones /EPSV) es de n=1.966.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Y, éHasta qué punto este cambio normativo le resulta a vd. interesante para contratar un Pan de
Pensiones personal? (P.35D)*
Base: Total de personas entrevistadas que no aportan**

ENTREVISTADOS QUE
NO APORTAN**
Muy Bastante Algo Poco Nada Ns/Nc
interesante | interesante | interesante | interesante | interesante

De 18 a 25 aros 7% 20% 36% 19% 14% 5%
De 26 a 35 afios 7% 23% 33% 17% 16% 4%
De 36 a 45 afios 8% 29% 27% 14% 17% 5%
De 46 a 55 anos 10% 24% 24% 13% 25% 4%
De 56 a 65 aros 7% 20% 26% 15% 28% 4%
* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014), en colectivo poblacién general. 162

** La base de entrevistados que no aportan (no tienen contratado un Plan de Pensiones /EPSV) es de n=1.966.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Y, éHasta qué punto este cambio normativo le resulta a vd. interesante para contratar un Pan de
Pensiones personal? (P.35D)*
Base: Total de personas entrevistadas que si aportan™*

Muy interesante (5) 529

_ 35%
Bastante interesante (4) 39%

Algo interesante (3)

9% m Hombres

Poco interesante (2) ,
m Mujeres

O,
Nada interesante (1) 13%

ENTREVISTADOS QUE Si
APORTAN**

163

Ns/Nc

* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014), en colectivo poblacién general.
** La base de entrevistados que no aportan (no tienen contratado un Plan de Pensiones /EPSV) es de n=611.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro
Y, ¢Hasta qué punto este cambio normativo le resulta a vd. interesante para contratar un Pan de

Pensiones personal? (P.35D)*
Base: Total de personas entrevistadas que si aportan™*

ENTREVISTADOS QUE
Si APORTAN**

Muy Bastante Algo Poco Nada
. . . . . Ns/Nc
interesante | interesante | interesante | interesante | interesante

De 18 a 25 afios 18% 17% 7% 29% 29%
De 26 a 35 afos 17% 42% 29% 4% 8%
De 36 a 45 aros 17% 37% 25% 12% 7% 2%
De 46 a 55 anos 17% 35% 24% 9% 13% 1%
De 56 a 65 afos 17% 40% 24% 4% 15%
* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014), en colectivo poblacion general. 164

** La base de entrevistados que no aportan (no tienen contratado un Plan de Pensiones /EPSV) es de n=611.
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2. Resultados de la Investigacion

2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Si tuviese que decidir ahora cémo ahorrar o en qué invertir una cantidad de dinero para su jubilacion,
éa qué fuente de informacion o asesoramiento acudiria? ¢Y después? ¢{Y después? (P.46)

Base: Total de personas entrevistadas.
TOTAL TOTAL
2013 2014
rf*"'-—'\

Su oficina/asesor 12 oleada (2013) | 26% _
bancario 23 oleada (2014) | 32% 51% 3
Su asesor financiero 17 oleada (2013) 26% —
(no bancario) 22 oleada (2014) | 26% o6%
Preguntandoa 1% oleada (2013) | 23% e
amigos o familiares 2 ojeada (2014) 21%

Webs de entidades 1° Oleada (2013) 4%
financieras 22 oleada (2014) [15%

20%

Fo;orsezséze:(i,:::::os 1: oleada (2013) | f% Primera eleccion 27%
22 oleada (2014) [14% m Segunda eleccion
A través de los medios 1° oleada (2013) 3% NSNS = Tercera eleccion 15% 13%

de comunicacion  ja gieada (2014) BUEANETAN

« Las principales fuentes de informacion referentes de la sociedad espafiola son las oficinas y el asesor
financiero junto al asesor no financiero y el entorno cercano (amigos y familiares), en linea con
2013.

« Sj bien, se observa cierto descenso de las webs de las entidades financieras como fuentes de informacion

respecto a 2013. 165
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2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

El ahorro:
Una necesidad
latente

- El ahorro para la jubilacion se considera una necesidad clara
para el 86%.

El ahorro: « El 57% de quienes ahorran para la jubilaciéon dicen tener un plan
Un habito de ahorro definido.
claramente « EI 75% manifiestan ahorrar mensualmente y sélo el 10% de
establecido forma esporadica.

Edad de - La sociedad espafola muestra un grado de coherencia notable
jubilaciéon: Real en cuanto a la edad real manifestada para comenzar a ahorrar
VS Ideal (33 afos) y la edad ideal (34 aiios).

- El 18% de la poblacion espafola afirma conocer los ultimos
cambios normativos que permiten la recuperacion del capital a
Cambios partir del décimo afio.

normativos - Ademas, al 37% de la sociedad espariola le resulta interesante,

suponiendo por tanto una notable potencialidad para las

contrataciones futuras de Planes de Pensiones / EPSV.

« Tan sélo uno de cada cinco espafoles manifiesta estar seguro de
sus decisiones financieras relacionadas con la jubilacién.

- Las entidades financieras se posicionan a un primer nivel como
fuentes de informacién, en linea con 2013, aunque perdiendo
peso en el ultimo afo las paginas web de las entidades
financieras. 166

Demanda de
asesoramiento
economico
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

« Este capitulo esta dedicado exclusivamente al colectivo constituido por aguellos entrevistados que
tienen actualmente contratado un Plan de Pensiones / EPSV*. En concreto vamos a estructurar Ia
informacion atendiendo al siguiente esquema:

« Los productos financieros contratados.

« Los criterios que guian la eleccion de productos financieros orientados a la jubilacion.
« El canal de asesoramiento.

« Las conductas de ahorro.

- La rentabilidad.

» Los Planes de Pensiones / EPSV.

* En este capitulo recogemos las opiniones de 300 entrevistados que tras haber sido identificados en la primera fase de la investigacion como clientes de este
producto fueron posteriormente de nuevo entrevistados para profundizar en las variables especificas relacionadas con los Planes de Pensiones / EPSV.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.1. Los productos financieros contratados

De las que ahora le leo digame por favor cual o cuales utiliza/utilizan como producto de ahorro
para complementar la jubilaciéon que le correspondera cuando se jubile (P.35A)
Base: 973 personas que estan ahorrando para la jubilacion.

Planes de pensiones/EPSV 100%

Depositos bancarios

Fondos de Inversion

« Entre gquienes tienen un Plan de Pensiones /

PPAS/seguros de ahorro 8% EPSV la contratacion de depositos es menor.
Inversion inmobiliaria 4%Z°
Inversion en renta fija (letras, 4%
pagarés, obligaciones ...etc) 4%
Inversion en renta variable (bolsa) 55%}
(0}
m Total

Ahorro en cuenta corriente .
m Clientes de Planes de

Pensiones/EPSV

Oftras inversiones

No utiliza productos de ahorro,
ahorra en casa
168
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.1. Los productos financieros contratados

Ratio de preferencia de los productos financieros (P.1B)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Planes de pensiones/EPSV

Depositos bancarios

e De nuevo se constata una clara vinculacion entre
6% ‘producto de ahorro de cara a la jubilacion™ y Plan
de Pensiones.

PPA/seguros de ahorro

Fondos de Inversion 59%
» Este producto es utilizado mayoritariamente por

Inversion en renta variable (bolsa) casi cuatro de cada cinco espanoles.

Inversion inmobiliaria

m 18 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

Inversion en renta fija

No utilizo ningun producto de ahorro

Ns/nc
169
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.1. Los productos financieros contratados

éPor qué motivo utiliza/n este producto preferentemente? (P.10)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

® 13 Oleada 2013

m 23 Oleada 2014

Aspectos econémicos/ahorrAgpeafubdaniimico/ahorro étogeaeoahendacion/imposicién  otros motivos Ns/ nc

« Los principales factores determinantes para la contratacion de un Plan de Pensiones / EPSV son
econodmicos, ya sean enfocados al ahorro relacionado con la jubilacion o al ahorro en general.

« Sibien, la recomendacion de contratacion de Planes de Pensiones v la “imposicion” (vinculado a
hipotecas, productos de empresas, etc.) presenta niveles notables, con casi un 30% de menciones.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.1. Los productos financieros contratados

En general, ¢icomo calificaria su grado de satisfaccion con los productos de ahorro-inversion que
vd. utiliza para su jubilacion? (P.2AB)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Media*
12 Oleada 2013 0,4
m 22 Oleada 2014 6.3

419399

« |Los Planes de Pensiones / EPSV reciben una
valoracion positiva por parte de quienes los
han contratado.

e Tan solo un 15% se muestra critico con los

Muy Bastante Algo Insatisfecho Ns/nc Planes de Pensiones contratados.
satisfecho satisfecho satisfecho 0-4)
(9-10) (7-8) (5-6)

* En una escala de O “nada satisfecho” a 10 “muy satisfecho”.

NOTA: En el cuestionario se preguntaba a los entrevistados por su valoracion con respecto a los distintos productos contratados para complementar su
jubilacion. La escasa penetracion de estos otros productos impide el andlisis de la valoracion que reciben.
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.1. Los productos financieros contratados

En general, ¢icomo calificaria su grado de satisfaccion con los productos de ahorro-inversion que
vd. utiliza para su jubilacion? (P.2AB)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

12 Oleada 2013 23 Oleada 2014

m BBVA m BBVA

m Resto Media* m Resto Media*

| ‘ ‘ 6.5 | ‘ ‘ 6.3
43% 439 &Y

Muy Bastante Algo Insatisfecho Ns/nc Muy Bastante Algo Insatisfecho Ns/nc
satisfecho  satisfecho  satisfecho 0-4) satisfecho  satisfecho  satisfecho O-4)
9-10) (7-8) (5-6) (9-10) (7-8) (5-6)

« El nivel de satisfaccion con los productos de ahorro-inversion de BBVA se ha incrementado notablemente
respecto a 2013 en 13 puntos porcentuales.
172

* En una escala de O “nada satisfecho™ a 10 “muy satisfecho”.
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.1. Los productos financieros contratados

¢Por qué valora de esta manera a los Planes de Pensiones / EPSV? (P.2B)
Base: 82 entrevistados que valoran negativamente su Plan de Pensiones / EPSV.

379 \ No me explicaron bien el
”'(” producto no ha resultado como

Baja rentabilidad 49%
L me djeron al contratarlo

Numero medio de
menciones

[0)
Falta de liquidez 11583/%’/) Pierdo dinero/no es seguro

1,13 1,47

Penalizacion cuando retires el

¢ 5 Lo tengo por tener . ope
dinero 13% De nuevo, la baja rentabilidad
es el principal argumento
. . Lo he contratado por .
Sdlo lo utilizo para ahorrar IO% obligacion utilizado para valorar

deficitariamente su Plan de
Pensiones, aumentando su
importancia respecto a 2013.

Falta de confianza/dudas sobre si

podré cobrarlo Producto inadecuado

He ahorrado poco/tengo poco

Desgrava menos [
dinero

Si bien, a un segundo nivel
aparecen claves relacionadas
con la liquidez vy disponibilidad
del capital, susceptibles de
verse reducidas en el tiempo
con los nuevos cambios
normativos.

Desconfianza hacia el sector

bancario Por las comisiones

m 12 Oleada 2013
m 22 Oleada 2014 Otras

La cantidad que cobraré por el
plan de pensiones sera peqguena

Es a largo plazo
Ns/nc 173




BBVA B T e Octubre de 2074
2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.1. Los productos financieros contratados

En general, éico6mo calificaria su grado de satisfacciéon con los productos o vehiculos de ahorro-
inversion que vd. utiliza para su jubilacion? (P.2AB)
Base: 289 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

POSITIVA(7-10) | NEUTROS (5-6) | CRITICOS (0-4)

Hombre 54% 28% % 15% % 3%
Mujer 49% 34% 16% 2% *
| e |

De 26 a 35 afios 69% 20% 11% == 59
De 36 a 45 arios 50% 32% 14% 4%

De 46 a 55 arios 56% % 3% * 12% % 2%

De 56 a 65 arios 40% * 34% 25% % 2%
| casesociaL |

Alta 55% 33% 10% 2%
Media alta 44% 35% 19% % 1% %
Media 52% 28% % 16% 4%
Media baja 46% * 28% * 24% * 1%

Baja 100% %

_——— * _—— _——
Ctow | s | aw | e | % |

« Las valoraciones relativas a los planes de pensiones/EPSV son muy homogéneas, sin

variaciones significativas entre los diferentes colectivos vy variables de analisis. .
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.2. Criterios de eleccidon de productos financieros orientados a la jubilacion

De los siguientes aspectos que le leo a continuacion écudl es la caracteristica que considera mas
importante a la hora de elegir un producto de ahorro pensando en su jubilacién?, ¢Y después?, ¢Y
después? (P.3)

Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Preferencia Preferencia
Primera eleccién mSegunda eleccién ®Tercera eleccion = Cuarta eleccion ®Quinta eleccion ® Sexta eleccién media-2013 media-2014

|
Confianza en la entidad 39% 8% 4.4 4.5
|
Rentabilidad 21% 35% 9% 3%% 4,4 4,4
|
Seguridad 23% 19% 22% L 29 4,1 4,0
|
Fiscalidad  [{6% RTEZ 24% 3.1 3,0
|
Liquidez | 8% &L 21% 2,5 2,6
S
Nivel de comisiones :! 11% 53% 1.9 1.8

« Confianza en la entidad, seguridad y rentabilidad son los aspectos mas atrayentes a la hora de
elegir un producto de ahorro pensando en la jubilacion, sin mostrar variaciones significativas
respecto a 2013. 175
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.2. Criterios de eleccidon de productos financieros orientados a la jubilacion
De los siguientes aspectos que le leo a continuacion écudl es la caracteristica que considera mas
importante a la hora de elegir un producto de ahorro pensando en su jubilacion? (P.3) PRIMERA

MENCION.
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Conflan-za enla Seguridad Rentabilidad Fiscalidad N“,’e,l de Ns/nc
entidad comisiones

Hombre 42% 25% 21% 8% 4% 1% ===

Muijer 37% 21% 21% 8% 8% 3% 2%
| e

De 26 a 35 afos 36% 21% 21% 18% 3%

De 36 a 45 afnos 35% 27% 23% 7% 9%

De 46 a 55 aiios 39% 24% 22% 5% 5% 4%
De 56 a 65 afios 50% 14% 17% 8% 6% 6%
| cLasesociaL

Alta 29% 25% 26% 6% 12% 1%
Media alta 42% 28% 14% 8% 3% 5% o

Media 44% 18% 22% 7% 5% 0% 2%
Media baja 40% 25% 18% 13% 4%
Baja 90% 10%

vora | s | o | oz | e | e | & | %

« [a rentabilidad tiene mas protagonismo entre los hombres y los menores de 46 anos de edad, mientras
que en el caso de las mujeres es la seguridad la caracteristica que gana terreno.

« Esta ultima circunstancia se convierte en una constante, asi, mientras que los hombres tienden a otorgar
mas importancia a los aspectos mas funcionales, en el caso de las mujeres son los emocionales [0s 176
que aparecen de forma mas destacada.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.3. El canal de asesoramiento
Si tuviese que decidir ahora cédmo ahorrar o en qué invertir una cantidad de dinero para su jubilacion,

éa qué fuente de informacién o asesoramiento acudiria? ¢Y después? ¢{Y después? (P.4)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Primera eleccion ®m Segunda eleccién ® Tercera eleccion = Cuarta eleccién ® Quinta eleccion ® Sexta eleccion Preff—:‘renaa sy
media-2013 media-2014
T
Mi oficina/asesor bancario 45% 4% 8% 4,3 4,3
1
Miasesor Ianciero (no - 28%
bl 28% 28% 6% | 8% 3 3,9 3.9
1 o
Preguniane & amiaos o [ 19% DRIV L P13y (€74
familiares 14% 19% 10% 3% 1,8 35
5% —
Webs de entidades T
o e e A 5% 1% | 1a% BEEE 3,8 @
1
Foros especializados o _
redes sociales S 10% 22% 7% 2,7 2,3
—
e | L 33% | L7
comunicacion 13% 33% 2,4 G’

- Las entidades financieras/asesor bancario se configuran como el canal de informacion principal y
prioritario, seguido a un segundo nivel por el asesor financiero ajeno al ambito financiero.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.4. Las conductas de ahorro

« [ a informacion obtenida con respecto a las conductas de ahorro a su vez las hemos estructurado en
cuatro apartados:

La dimension actual y tedrica del ahorro.

La periodicidad.

El inicio.

El planteamiento con el que se enfrenta esta conducta.
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B . Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.4. Las conductas de ahorro

(Aproximadamente cuanto ahorran vds. al mes? (P.2B)*
Base: 449 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

50 0 menos h 5%

De51a100 G 2%
De 101 a 150 | 5%
De 1512200 NG %
De 201 2300 [ 3% |

~ 2
De 301 a 400 | 3%

De 401 a 500 | EGN °%
~ 2
Mas de 500 |GG 2%

Ns/nc — 21%

e Por téermino medio se destinan unos 360€ al mes
para el ahorro.

e Sj bien, uno de cada cinco ahorradores afirman no
saber con exactitud cual es la cuantia mensual
destinada para el ahorro.

179

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014). Anteriormente se preguntaba por el porcentaje de ahorro sobre los ingresos mensuales.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.4. Las conductas de ahorro

¢Aproximadamente cuanto ahorran vds. al mes? (P.2B)*

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

Base: 355 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV y saben determinar cual es la

cuantia mensual de ah

Hombre
Mujer

De 26 a 25 afos
De 26 a 35 aros
De 36 a 45 aros
De 46 a 55 aros
De 56 a 65 arios

Alta

Media alta
Media
Media baja
Baja

media-alta.

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014). Anteriormente se preguntaba por el porcentaje de ahorro sobre los ingresos mensuales.

orro.

23%
34%

42%
29%
26%
25%
33%

17%
18%
36%
51%
76%

26%
26%

27%
22%
28%
24%
30%

25%
22%
31%
22%
19%

26%
22%

23%
28%
20%
30%
20%

28%
26%
24%
18%
5%

25%
18%

8%
21%
26%
21%
17%

30%
34%
9%

9%

341,6
275,5

213,5
297.5
340,6
323,7
287,0

382,1
396.4
2271
188,5
101,8

Cvorw | e | x| a | om | wes

« En general, tienden a ser mas ahorradores los hombres y quienes pertenecen a la clase social alta o
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.4. Las conductas de ahorro

¢Y teniendo en cuenta su edad, sabria vd. qué porcentaje mensual de sus ingresos actuales deberia
ahorrar para completar su pension publica y mantener asi su nivel de vida actual? (P.6)
Base: 708 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Media

« Se mantiene la tendencia de desconocimiento
acerca de cual deberia ser el nivel de ahorro para
garantizar el mantenimiento del nivel de vida
actual tras la jubilacion.

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

« Si bien, entre quienes si se pronuncian, el 38%
afirma que dicho porcentaje mensual deberia
estar por debajo del 20% de sus ingresos.

Menos del 10% Del 10% al Mas del 20% Ns/nc
20%
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.4. Las conductas de ahorro

¢Y teniendo en cuenta su edad, sabria vd. qué porcentaje mensual de sus ingresos actuales deberia
ahorrar para completar su pension publica y mantener asi su nivel de vida actual? (P.6)
Base: 708 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Menos de 10% |  De 102 20% wisde2e | Nem | wean

Hombre 20% 24% 9% 47% 16,5
Mujer 16% 15% 6% 63% 17,9
| Ebp

De 26 a 35 afios 19% 13% 7% 61% 16,7
De 36 a 45 afios 23% % 17% 6% 53% % 14,8
De 46 a 55 afios 14% % 2% % 10% 53% 19,3
De 56 a 65 afos 15% 23% % 6% % 56% 17,3
| CLASESOCIAL |

Alta 27% % 20% % 7% 46% % 14,6
Media alta 18% 23% % 6% % 53% % 16,2
Media 15% % 16% 1% 58% % 19,6
Media baja 6% * 24% % 5% 66% 19,7
Baja 16% 14% 20% 51% 21,6

TOTAL _——_“

« En general, tienden a ser mas ahorradoras las mujeres, quienes tienen entre 46 y b5 afnos de edad, v las
personas que pertenecen a la clase social alta o media-alta.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.4. Las conductas de ahorro

A la hora de ahorrar para su jubilacion, écon qué
periodicidad lo hace? (P.7)

Base: 658 entrevistados que tienen contratados un
Plan de Pensiones / EPSV.

66% )

Mensualmente 504/

Trimestralmente

Una vez al ano

m 12 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

Esporadicamente

Oftro tipo de
periodicidad

éCree Vd. que ésta cantidad es suficiente?
(P.30B1)*

Base: 658 personas que estan ahorrando para la
jubilacion y que tienen contratado un Plan de
Pensiones / EPSV

Ns/Nc
2%

« El ahorro para la jubilacion es un habito instaurado no solo de manera general, sino que también se
consolida su periodicidad regular vy frecuente entre quienes disponen de Planes de Pensiones / EPSV.
« Ademas, el 41% considera gue la cuantia aportada actualmente es suficiente para garantizar la

complementacion futura de la jubilacion.

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014)
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.4. Las conductas de ahorro

A la hora de ahorrar para su jubilacion, éicon qué periodicidad lo hace? (P.7)

LLas pensiones y los habitos de ahorro en Espana /
271 de Octubre de 2014

Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Mensualmente Trimestralmente Una vez al aino Esporadicamente Otr? t{p ‘.) de
periodicidad

Hombre 75% %
Mujer 74% %
| e |

De 26 a 35 afios 8% %
De 36 a 45 arios 76% %
De 46 a 55 arios 74% %
De 56 a 65 afos 69% %
| CLASESOCIAL |

Alta 68% %
Media alta 80% %
Media 8% %
Media baja 70%

Baja 711% %

_m_————

« Al igual gue ya sucedia en 2013, la poblacion mas joven es la gue menos estructurada tiene el ahorro.

9%
4%

7%
6%
7%
6%

7%
6%
8%
4%
5%

*

6%
10%

8%
7%
14%

13%

8%
2%
9%
16%

*

*

* % F Kk

7%
7%

8%
7%
7%
8%

6%
5%
8%
10%
8%

*

2%
3%

2%
4%
3%

4%
1%
3%
6%

« Sibien, los espanoles de mayor edad tienen a ahorrar con una periodicidad mayor (@aportaciones anuales).
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.4. Las conductas de ahorro

¢A qué edad empezé6 / empezaron a ahorrar para su jubilacion? (P.8)
Base: 658 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Menos de 26 anos

26 a 30 anos

37 a 35 anos

36 a 40 anos

Mas de 40 anos

Ns/nc

m 13 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

« Los integrantes del colectivo formado por
los clientes de Planes de Pensiones / EPSV
iniciaron las conductas de ahorro a los 34
anos por término medio.

Media

185



BBVA B o R e Oatutre e 2014
2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.4. Las conductas de ahorro

¢A qué edad empezé6 / empezaron a ahorrar para su jubilacion? (P.8)
Base: 658 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Hombre 20% 18% % 23% % 18% 17% 1% % 33,7
Mujer 19% 20% % 16% 20% % 19% % 6% % 33,7
b

De 26 a 35 afos 36% % 32% 19% % 4% 9% % 26,5
De 36 a 45 afos 18% % 26% % 29% % 21% % 4% 2% 31,6
De 46 a 55 afos 13% 14% 20% % 21% 25% 7% % 36,1
De 56 a 65 afios 19% % 9% 7% % 23% 39% 1% % 38,1
| CLASESOCIAL |

Alta 18% % 15% % 24% 25% % 13% % 5% % 33,7
Media alta 20% % 23% 19% 16% 19% 2% % 33,4
Media 21% 21% % 19% % 14% 20% % 6% % 33,5
Media baja 17% * 11% * 7% * 34% % 20% 11% * 35,8
Baja 19% 19% 31% 8% % 14% % 8% 32,6

TOTAL m_———m
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.4. Las conductas de ahorro

¢En concreto, diria Ud. que tiene/tienen un plan de ahorro definido que le permita afrontar su
jubilacion? (P.9)
Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Ns/nc
12 Oleada 1% Ns/nc

Hombre 75% % 25% %
Mujer 69% % 31% % 0%
| eoap |
De 26 a 35 arios 75% % 25% %
De 36 a 45 afios 68% % 32% %
Ns/nc De 46 a 55 afios 1% % 29% %
0% De 56 a 65 afios 78% 21% 1%
Alta 75% 25% %
Media alta 74% % 26% *
Media 60% * 31% * 0%
Media baja 68% * 3% * =
Baja 86% * 14% * "
| TotaL | 72% | 28% | 0% |

« Sorprende comprobar que en el colectivo de clientes de Planes de Pensiones / EPSV practicamente uno de
cada tres manifiestan no tener un plan de ahorro definido, porcentaje que ha descendido notablemente
respecto a 2013.

« [ a presencia de un plan de ahorro se incrementa conforme o hace la edad de los entrevistados y es mas 1s7
frecuente entre los hombres, corroborando la tendencia observada en 201 3.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.5. La rentabilidad

éCada cuanto tiempo suele Vd. revisar los resultados de sus inversiones destinadas a su jubilaciéon?
(P.10)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Mas de una vez al mes
Entre 1y 3 meses

Entre 3 y 6 meses

» (Casi la mitad de los entrevistados revisa los
resultados de sus inversiones destinadas a la
jubilacion con una frecuencia minima
trimestral.

Entre 6 y 12 meses

Mas de 12 meses .
o Sibien, el 84% lo hace al menos de manera

anual, frente al 15% gue lo revisa con una
9% m 13 Oleada 2013 periodicidad superior.

8%
m 24 Oleada 2014

Nunca

Ns/nc
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.5. La rentabilidad

éCada cuanto tiempo suele Vd. revisar los resultados de sus inversiones destinadas a su jubilaciéon?
(P.10)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Mas de una vez Entre 3y6 Entre6y12 Mas de 12
al mes meses meses meses

Hombre 21% % 31% 20% % 14% % 6% 9%
Mujer 10% 29% 17% 29% 8% 7% %
TN

De 26 a 35 afios 26% % 26% 16% % 15% % 3% 13% %
De 36 a 45 afios 14% 28% % 19% 19% 6% 12%
De 46 a 55 afios 13% 28% 25% 22% % 9% 3%
De 56 a 65 afios 15% % 38% % 7% % 28% 7% 5% %
| ciasesocia |

Alta 22% % 26% 21% % 20% 7% 5% %
Media alta 19% % 31% % 15% % 19% 7% 10%
Media 9% 29% 24% % 21% 7% % 9%
Media baja 9% 31% 1% % 37% 9% % 10%
Baja 78% * 22%

* * - %
[ tota | % 0%
« [L0s hombres que tienen contratados Planes de Pensiones tienden a revisar con mayor frecuencia los

resultados de sus inversiones, frente a los mas jovenes gue se presentan como los mas “despreocupados’.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.5. La rentabilidad
¢A la hora de revisar la rentabilidad de sus inversiones destinadas a su jubilacion con cual de los

referentes que le leo a continuacion las compara principalmente?, ¢Y después? ¢Y después? (P.11)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Con el IPC 19% % Primera eleccion
B Segunda eleccion

m Tercera eleccion

Con mis necesidades personales de revalorizacion 7%%%

Con el Euribor | 13% %
« [LOs datos vuelven a poner de manifiesto, como se
Con las ofertas que haya recibido de la observaba ya en 2013, que la responsabilidad del
competencia 2 Lo o ;
seguimiento de la rentabilidad recae esencialmente en
los hombres. Asi, el 54% de las mujeres no concreta

Con la rentabilidad que suele verse en la 'M%
publicidad de los productos cual es la referencia utilizada a la hora de evaluar la
Con las experiencias personales de inversiones o/m rentabilidad, porcentaje que casl dobla al de los
previas ° hombres.
Con la rentabilidad de las letras del tesoro 4%5A% « EIIPC vy el Euribor se sitlan como los referentes a Ia
hora de realizar la revision de la rentabilidad.
Otras 9.

Ns/ne 41%

190



BBVA B o R e Oatutre e 2014
2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.5. La rentabilidad

¢A la hora de revisar la rentabilidad de sus inversiones destinadas a su jubilacion con cual de los
referentes que le leo a continuacion las compara principalmente? PRIMERA ELECCION. (P.11A)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Ll Conlas

Conla rentabilidad ([Con las ofertas Con mis
rentabilidad que suele que haya

experiencias

TG O necesidades
delas letras| verseenla recibido de la . . personales de
inversiones

del tesoro | publicidad de | competencia ) revalorizacion
previas
los productos

Con el Euribor

Hombre 28% 17% 5% 6% 2% 3% 10% 1% 28%
Mujer 11% 9% 4% 4% 4% 6% 3% 7% 54%
| e

De 26 a 35 afios 17% 14% 4% 16% 4% 2% 5% 3% 35%
De 36 a 45 afios 21% 14% 6% 5% 1% 2% 7% 4% A41%
De 46 a 55 afios 14% 11% 1% 5% 5% 8% 9% 2% 44%
De 56 a 65 afios 26% 12% 5% 3% 5% 3% 7% 40%
| cLAsEsociAL

Alta 16% 7% 10% 7% 3% 10% 9% 1% 37%
Media alta 26% 17% 1% 8% 6% 3% 9% 3% 27%
Media 23% 13% 2% 2% 0% 1% 5% 7% 46%
Media baja 8% 20% 5% 1% 1% 65%

Baja 10% 90%
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones

« En este apartado entramos de lleno en el analisis de diversos aspectos relacionados directamente
con los Planes de Pensiones / EPSV. En concreto vamos a recoger aspectos como:

La valoracion del concepto.

El proceso de contratacion.

La evolucion de su vinculacion.
La informacion.

El plan ideal.

Los cambios normativos.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - Valoracion del concepto -

En su opinidén, ¢hasta qué punto los Planes de Pensiones / EPSV son un producto financiero adecuado
para ahorrar para la jubilacion? (P.12A)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Media *
m 13 Oleada 2013 3.4
m 23 Oleada 2014 34
« Los Planes de Pensiones / EPSV como concepto son

[@”u valorados positivamente por mas de la mitad de los
|
| |

entrevistados, en linea con lo observado en 2013.

44%

« Sj bien, se observa un claro descenso de las opiniones
criticas, tendencia gue de acrecentarse puede implicar
un aumento considerable de la contratacion de Planes
de Pensiones / EPSV.

16% \
0%

19%1%

Muy Bastante Algo Poco Nada Ns/nc

adecuado adecuado adecuado adecuado adecuado
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* En una escala de 1, “nada adecuado” a 5 “muy adecuado”.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - Valoracion del concepto -

En su opinidén, ¢hasta qué punto los Planes de Pensiones / EPSV son un producto financiero adecuado
para ahorrar para la jubilacion? (P.12A)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

+ +
Muy + Bastante R el Poco + Nada Ns/nc
adecuado adecuado

Hombre

Mujer

| Eebap
De 26 a 35 afios

De 36 a 45 arios

De 46 a 55 afios

De 56 a 65 afios

CLASE SOCIAL

Alta

Media alta
Media
Media baja
Baja

rora

54% 29% 16% 1%
54% 33% 13% % 1%
69% 22% 8%

54% 31% % 15%
51% 33% 16% 1%
52% % 32% 15% 2% %
60% % 33% 7% %
51% % 21% 26% % 1%
52% 34% 13% % 1%
47% 38% * 15%
90% % 10%

— %
14%
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - Valoracion del concepto -

« Se perciben claramente los desencadenantes tanto en positivo como en negativo en relacion a los
Planes de Pensiones.

« En el lado positivo se destaca de forma significativa:

« El ser un complemento para la jubilaciéon / pension.
« La tranquilidad y seguridad que genera para el futuro.
« La disciplina de ahorro que obliga a adoptar.

« Mientras gue como argumentos que sustentan la opinién critica aparecen:

La fiscalidad a la hora de rescatar.
La falta de liquidez.

La rentabilidad.

La desconfianza hacia el futuro.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - Valoracion del concepto -

¢Por qué opina de esta manera? (P.12B)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Es un complemento para la

jubilacion / pension
Ahorras sin esfuerzo / poco a
pPOCO

Me da tranquilidad / seguridad de

32% Poca flexibilidad

Porgue se lo han aconsejado

Por la ayuda / apoyo que puede

10%

cara al futuro significar
Es una forma de ahorrar / te Las pensiones son bajas / se
obligas a ahorrar cobra poco 9%

Desconfianza hacia el futuro /
presente

Por lo que desgrava / fiscalidad

Desconfianza hacia el sistema
publico de pensiones

Alta fiscalidad al rescatar

Falta de liquidez / no lo puedes
rescatar

Por lo segura que es la inversion /
por el riesgo

Por la rentabilidad que me ofrece

Por desconocimiento / falta de
experiencia

Valoracion general

Es la Unica solucion / la Unica
forma

Flexibilidad de las cuotas /
34% aportaciones

Desconfianza hacia los Bancos

Por las comisiones que cobran

Realizo peqguenas aportaciones,
acumularé poco dinero

7%

7%

®\/gloran positivamente e
concepto

| \/agloran negativamente
el concepto

Numero medio de
menciones

POSITIVAS NEGATIVAS

Por seguridad / confianza en el Otras 1,53 1,92
producto
Por ser a largo plazo / ahorro
futuro Ns/nc
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - Valoracion del concepto -

¢Recomendaria vd. a sus amigos/conocidos el hacer un Plan de Pensiones / EPSV? (P.13)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Media*

6.6
6.2

m 18 Oleada 2013
m 24 Oleada 2014

-

35% (25%

23% 22% 159 21%

Seguro que o Probablemente Quizas lo No lo
recomendaria lo recomendaria recomendaria recomendaria

PROMOTORES NEUTROS DETRACTORES

* En una escala de 0 “No lo recomendaria”a 10 “Seguro gue lo recomendaria’.

« Uno de cada cinco entrevistados gue tienen
un Plan de Pensiones contratado son
‘promotores” de este producto.

« Por contra, los “detractores” suponen el 43%
de los entrevistados.

e En el analisis evolutivo destaca a nivel

significativo el incremento del colectivo
‘neutro” en detrimento de los “promotores”.

NET PROMOTER SCORE =

20% - 43% = -23%

197



BBVA B T e Octubre de 2074
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -
¢A qué edad contraté vd. el Plan de Pensiones / EPSV (en el caso de que tenga varios nos referimos al

primero que contraté)? (P.14)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Menos de 26 21%
4% « [Los Plan de Pensiones se contratan por
26 a 30 -20% término medio a los 36 anos de edad,

observandose una tendencia evolutiva de
159% retraso en la edad de contratacion de los
31a35 — 19% Planes de Pensiones / EPSV.

18%
36 a 40 21%

Mas de 40 19%

23%

Ns/nc 3% 12 Oleada 2013
5% m 23 Oleada 2014
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

¢A qué edad contraté vd. el Plan de Pensiones / EPSV (en el caso de que tenga varios nos referimos al
primero que contraté)? (P.14)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Hombre 19% 21% 21% 15% 16% 7% % 33,2
Muijer 4% % 18% % 17% 27% % 29% 4% 37,9
T

De 26 a 35 afios 18% % 48% * 20% 13% % 28,9
De 36 a 45 afios 17% % 27% % 29% % 16% 5% 6% 31,0
De 46 a 55 afios 8% 12% 15% 29% 32% 5% 37,7
De 56 a 65 afios 5% 5% 6% % 23% 53% % 7% % 44,0 %
| ciasesoci |

Alta 8% 29% % 20% 21% 20% 2% 34,1
Media alta 9% % 17% % 20% 26% % 22% % 5% 36,5
Media 19% 18% % 18% 14% 25% 6% % 35,3
Media baja 8% * 1% * 21% * 27% % 29% % 5% 38,8
Baja 10% 51% 2% % 17% 38,9

I N I N I TR
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

¢Qué tipo de plan tiene contratado actualmente de los que le leo a continuacion? (P.15)
Base: 3071 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Garantizado

m 14 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

Renta fija medio/largo plazo

Renta fija mixta

Renta variable mixta
« E| tipo de Planes de Pensiones mas frecuente

[0)
34/5% atendiendo a la declaracion de los entrevistados es
29 el Garantizado.
2%
S0, « En todo caso cabe destacar el elevado
© desconocimiento existente a este respecto,

Renta fija corto

Renta fija (sin especificar)

Renta variable internacional 59
especialmente notable en el caso de las mujeres.
(o)
Renta variable nacional 12%/)
3%

Renta variable (sin especificar) 19

Ns/nc 9‘25%\‘
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

¢Qué tipo de plan tiene contratado actualmente de los que le leo a continuacion? (P.15)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Renta

Garantizado medio / ) variable G ) variable (sin variable varl?ble
mixta corto (sin

largo plazo mixta internacional | especificar) | nacional ege
especificar)

Renta fija Renta Renta Renta fija Renta
) Renta fija )

Hombre 32% 16% 14% 14% % 4% % 3% % 1% 19%
Mujer 30% 13% 7% 7% 3% 4% 1% 2% 1% 37%
| Eepap |
De 18 a 35 afios 30% 14% % 1% % 3% % 1% % 10% -- 10% 30%%
De 36 a 45 afos 33% 12% % 14% % 15% % 2% 1% 2% % 2% 23%
De 46 a 55 afios 30% 12% 9% 10% 6% % 0% % 3% % 1% % 1% 34%%
De 56 a 65 afios 29% 21% % 9% 6% % 4% 3% % 31%%
| cLasesociaL |
Alta 31% 9% % 14% 13% 3% 5% % 3% 1% 1% 25%
Media alta 38% 19% % 10% 9% 3% 0% 1% % 0% 26%
Media 30% 17% 9% 12% 6% % 3% % 2% 27%
Media baja 21% 10% 8% % 5% % 1% % 55%%
Baja 10% % 51% % 39%%
* *
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

Podria indicarme, écudl fue el principal motivo, el desencadenante de su decision de contratar un Plan
de Pensiones / EPSV? (P.16A)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Motivos fiscales . o
(deduccion de o
impuestos)

m 18 Oleada 2013

m 2@ Oleada 2014 B

— 32%
Ambos por igual
W S2%
Ahorro de cara a la 65% -
jubilacion (@horro de cara .
a la pension) 63%
Ns/nc

6% « E| ahorro de cara a la jubilacion fue el motor para la contratacion de un
Plan de Pensiones en el 87% de los casos.

« Sibien, los motivos fiscales quedan en un segundo nivel con el 32% de

lOS Ccasos.
202



BBVA B o R e Oatutre e 2014
2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

Podria indicarme, écudl fue el principal motivo, el desencadenante de su decision de contratar un Plan
de Pensiones / EPSV? (P.16A)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Ahorro de caraala
jubilacion (ahorro de cara Ambos por igual
a la pension)

Motivos fiscales
(deduccién de impuestos)

Hombre 7% % 62% 23% 7%
Mujer 9% 63% % 24% 4%
| EepAD |

De 18 a 35 afios 2% % 78% % 16% % 3% %
De 36 a 45 arios 8% 58% % 24% % 1% %
De 46 a 55 afios 10% % 61% 27% % 2%

De 56 a 65 afios 8% 67% 22% 3% %
| cLasesociaL |

Alta 13% 55% % 30% * 2% *
Media alta 5% % 59% 26% 1% *
Media 9% 65% % 18% % 7% %
Media baja - % 82% * 18% * S

Baja - % 100% % %
T e
« Quienes afirman gue su principal motivador para la contratacion de un de Plan de Pensiones

es el ahorro se caracterizan por ser eminentemente mayores de 56 anos.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

La decision de contratacion de este Plan de Pensiones / EPSV fue... (P.16B)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Por iniciativa suya, lo
habia pensado v 1o
comento con la entidad

48%

financiera 51%
Por consejo o 27% « La iniciativa propia del cliente es el principal
erresfjonrgfggagﬂ%lﬁ%d determinante para la contratacion de un Plan de
P 28% Pensiones, si bien, la prescripcion del producto

financiera . , : i
condiciono a casi uno de cada tres entrevistados.

(o)
Por otros motivos 25%

(@amigos, publicidad, etc)

B 14 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

La decision de contratacion de este Plan de Pensiones / EPSV fue... (P.16B)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Por iniciativa suya, lo habia |Por consejo o recomemdacion ) .
Por otros motivos (amigos,

publicidad, etc)

pensado ylo comenté con la del personal de su entidad
entidad financiera financiera

Hombre 50% 24% 27%
Mujer 51% 32% 17% %
| Eeoap |

De 18 a 35 afios 31% 25% % 44% *
De 36 a 45 afos 50% 29% % 21% %
De 46 a 55 afos 59% % 25% 16%

De 56 a 65 afos 47% 31% 22%

| ciasesociaL |

Alta 54% 26% 20%
Media alta 2% % 34% % 24%
Media 53% % 2% % 25%
Media baja 53% % 33% 14% %
Baja 22% % 78% %

- %
rora
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

El/los Plan/es de Pensiones que tiene, éicon qué entidad/es lo/os tiene/n contratado/s? (P.17)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

BBVA

La Caixa
Bankia
Santander
Mapfre

Banco Sabadell
Ibercaja
Santalucia
Unicaja

Cajas Rurales
Kutxabank
Caixabank

Ing Direct
Banco Popular
BBK

Caja Laboral
Caja Mar

Axa

Caser
Catalunya Bank
Citibank

Caixa Catalunya

31%4% Allianz

m 13 Oleada 2013
m 2@ Oleada 2014

2%

1%

102

1%

1%

1%

1%

9%

1%

1% « BBVA junto con La Caixa, el Santander
1% y Bankia continuan siendo las

1%2% entidades con una mayor cuota de

1/2/0 penetracion en el mercado, a pesar de
1% las reestructuraciones que se estan
sucediendo.

16%anco De Valencia
Ocaso

Abanca3

Banca March

C. Murcia

Banco Marenostrum
Caja Duero

Fonditel

Caja Espana

Bankoa

Banco Pastor

Kutxa

Grupo Vitalicio
Liberbank

Bankinter

Generali

Catalana Occidente
Caixa Galicia

Caja Castilla La Mancha
Banesto

Otras

Ns/Nc

13% 206
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

éCree que los Planes de Pensiones / EPSV’S que tiene contratados presentan rasgos caracteristicos y
diferenciadores respecto a los de otras entidades financieras? (P.25)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

17% m Total
m Clientes BBVA

SI No clientes BBVA

19%

« (Casi uno de cada cinco consultados considera
que los Planes de Pensiones contratados
presentan diferencias notables respecto a
otras entidades financieras.

64%
« Destaca gue uno de cada cinco entrevistado
No 62% afirme no tener un criterio claro en esta
64% cuestion, porcentaje gue se ha visto reducido

respecto a 2013, incrementandose por tanto
el nivel de conocimiento generalizado sobre
este producto de ahorro.

Ns/nc
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La contratacion -

é¢Cree que los Planes de Pensiones / EPSV’S que tiene contratados presentan rasgos caracteristicos y
diferenciadores respecto a los de otras entidades financieras? (P.25)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

BT

Hombre 21% 62% 16% %
Mujer 13% % 66% % 21% %
| e |

De 18 a 35 afios 16% 59% % 24% %k
De 36 a 45 afios 19% 62% % 19%

De 46 a 55 afios 20% 64% 16% %
De 56 a 65 afios 10% % 70% % 20% %
| CLASESOCIAL |

Alta 23% 66% % 1% %
Media alta 15% % 63% % 23% %
Media 17% 58% 25%
Media baja * 9% * 10% %
Baja 51 % 32% * 17% %
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.6. Los Planes de Pensiones - La evolucion de la inversion -
¢Como ha evolucionado su inversion en Planes de Pensiones sobre el total de su ahorro-inversion para

jubilacion? (P.18)

Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Ha invertido cada vez
mas en Planes de
Pensiones/EPSV

Lo ha dejado mas o
menos constante

Ha migrado en parte
a otros productos

Ns/nc

8%
7%

3%
3%

1%

m 13 Oleada 2013
m 2@ Oleada 2014

89%
90%

« La estabilidad, como ya veiamos en 2013, es la tonica
general respecto a la evolucion de la inversion en Planes
de Pensiones frente a otros productos orientados a la
jubilacion.

« Sibien, un 7% ha incrementado su aportacion a dichos
Planes de Pensiones.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La evolucion de la inversion -

¢Como ha evolucionado su inversion en Planes de Pensiones sobre el total de su ahorro-inversion para
jubilacion? (P.18)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Ha invertido cada vez
mas en Planes de
Pensiones/EPSV

Lo ha dejado mas o Ha migrado en parte a

menos constante otros productos

Hombre 7% 90% 3%
Mujer 6% 89% 4% % 1%
| ebap |

De 18 a 35 arfios 12% 88%
De 36 a 45 afos 5% * 89% % 5% 1%
De 46 a 55 aros 9% 87% 4%
De 56 a 65 afos 4% % 95% % 0% % 1%
| cuasesociaL |

Alta 12% 82% 6% %
Media alta 2% * %% % 1% % 1%
Media 4% 92% 4% 0%
Media baja 6% 94% % 0% %

Baja 22% % 78%

* - %
oo
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La evolucion de la inversion -
¢Piensa realizar nuevas aportaciones a su Plan de Pensiones / EPSV? (P.19A)

Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.
T

Hombre 60% 38%
Mujer 55% 43%
De 18 a 35 afios 56% % 4% %
De 36 a 45 afios 66% 32% %
De 46 a 55 afios 53% % 44%
a Ns/Nc - - o %
22 Oleada 2014 29% De 56 a 65 afios 49% 51%
(]

Alta 75% 25%
Media alta 55% % 40%
Media 50% 49%
Media baja 33% % 67%
Baja 72% % 10% %

— oa | s | em |

» [res de cada cinco entrevistados que tienen contratado un Plan de Pensiones presentan una clara

predisposicion a realizar nuevas aportaciones econdémicas al mismo. -
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La evolucion de la inversion -

¢Piensa realizar nuevas aportaciones a su ¢Por qué opina de esta manera? (P.19B)
Plan de Pensiones / EPSV? (P.19A) Base: 122 entrevistados que tienen contratados un
Base: 300 entrevistados que tienen Plan de Pensiones / EPSV y que reconocen gue no
contratados un Plan de Pensiones / EPSV. van a realizar mas aportaciones al mismo.

Ns/Nc

2%

660 m 12 Oleada 2013
> m 23 Oleada 2014

» Los principales frenos a realizar nuevas

aportaciones a los Planes de Pensiones son Aspecto Aspectos  Otros motivos Ns/ nc
aspectos economicos, ya sean “‘genéricos” (falta de econdémico en  econémicos,
recursos en la actualidad, otras prioridades...) 0 general especificos

EPSV/Planes de

especificos de los propios Planes de Pensiones !
Pensiones

(baja rentabilidad de los mismos, cuotas fijas,

disponibilidad del capital...) 5



BBVA B T e Octubre de 2074
2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.6. Los Planes de Pensiones - La informacion -

¢Conoce las comisiones que paga en sus Planes de Pensiones aunque sea de forma aproximada? (P.20)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Hombre 33% * 67% %
Mujer 22% % 77%
| Eb |
De 18 a 35 aiios 21% 79% %
De 36 a 45 arios 32% 66%

De 46 a 55 afos 25% % 75% %
De 56 a 65 aiios 25% % 75% %

Alta 41% 59%
Media alta 28% % 71%
Media 19% % 81% %
Media baja 7% % 93% %

Baja 51% 32% %

—voa | | x|

« El 27% manifiesta conocer las comisiones gue paga, porcentaje notablemente inferior al
observado en 2013. Esta "perdida de conocimiento” puede deberse a las variaciones y cambios
que se estan produciendo no solo a nivel de entidades sino tambien de condiciones que estas
aplican tras fusiones/reestructuraciones. 213
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.6. Los Planes de Pensiones - La informacion -

¢Como valora la informacion que recibe por parte de la entidad en la que tiene contratado su Plan de

Pensiones / EPSV? (P.21)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Media *

3.7
3.7

m 14 Oleada 2013
m 2@ Oleada 2014

58%

e Los clientes de Planes de Pensiones dan una
valoracion positiva discreta** de la informacion
recibida de su entidad.

(0) (0) (o)
2% « Si bien, guienes tienen una vision mas negativa

| | | tan solo suponen un 8% del total.

8% 7%

21%

1% 1% e En definitiva, se observa una clara estabilidad
MUy Bastante Ni positiva, i Bastante Muy en Cuantg a las .valoraaones relativas a la
positivamente  positivamente negativamente negativamente negativamente informacion recibida.

*En una escala de 1, “muy negativamente” a 5 “muy positivamente”.

** Los estandares de calidad nos indican gue para considerar aceptable el nivel de satisfaccion con respecto a una variable el porcentaje de valoraciones
positivas debe al menos alcanzar el 70%.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones
2.8.6. Los Planes de Pensiones - La informacion -

¢Como valora la informacion que recibe por parte de la entidad en la que tiene contratado su Plan de
Pensiones / EPSV? (P.21)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Muy + Bastante Ni positiva ni Muy + Bastante o/ %
- . . Muy 14%
posntlvamente negatlvamente negatlvamente .
" GEnERo Posiivemente. 1 113
Hombre 74% 17% 9% 3,7 |
Muijer 64% 27% % 8% 3,7 Bastante 55% %
eow 8% *
De 18 a 35 afos 75% % 13% 1% % 3,7 .
A 0, [0) 0,

e o S | oo [N 27

€498 9odnos o o o : negativamente 21%
De 56 a 65 afos 78% % 17% % 5% 3,8

CLASE SOCIAL i
Alta 72% % 24% 4% 3,8 Bastante 3%
Media alta 68% 23% 9% 3,7 negativamente 8%
Media 69% 17% 14% 3,7 i
Media baja 58% % 36% * 6% 3,6 o :

m Clientes BBVA
i 61% 2% % 37 negat'}/v'gryneme 1 ;’
. .
TotAL | e | 2% | % | 37 ? [ 2o cllentes BBVA

« LL0os hombres y tanto los mas jovenes como los mas mayores ofrecen valoraciones mas positivas en
cuanto a la informacion recibida.

« Por otro lado, los clientes de Planes de Pensiones de BBVA valoran mas positivamente la informacion 215
recibida gue aguellos que no son clientes de BBVA.
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2. Resultados de la Investigacion

2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.6. Los Planes de Pensiones - El ideal -

¢Qué cualidades o caracteristicas le gustaria que tuviese su Plan de Pensiones / EPSV? (P.22)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Alta rentabilidad

Mejorar la fiscalidad en el momento del
rescate

15%
[0)
hi:(2

14%

1 })%
9%
Flexibilidad para elegir la forma de
rescatarlo 8%

Mayor liquidez

Nada. Estoy satisfecho

Rentabilidad garantizada, aunque sea
inferior a la inflacion

13%

Mayor confianza/seguridad

Mayor desgravacion fiscal en irpf para
las aportaciones
32% ¥

Capital garantizado/garantizar gue no
se pierda lo aportado

Aumentar supuestos de rescate
extraordinario antes de la fecha de
jubilacion
Que reduzca progresivamente el
riesgo de pérdidas al acercarme a la
jubilacion
Flexibilidad para modificar/elegir el tipo
de inversion (segun inversos, decidir
donde invertir ...)
Rentabilidad que bata, como minimo,
la inflacion, minimizando posibles
pérdidas

Poder realizar aportaciones periodicas
de manera automatica

Transparencia/sin engafos

Alta rentabilidad aunque en determinados

m 18 Oleada 2013
m 23 Oleada 2014

Flexibilidad en las aportaciones

Inversiones éticas

periodos pueda incurrir en pérdidas

Que me resulte util para afrontar mi
jubilacion

Informacion sobre su evolucion

Menores comisiones

Cuantas mas caracteristicas positivas
mejor

Otras

Ns/nc

A pesar de gue se ha reducido el
volumen de no concrecion, uno
de cada cinco entrevistados no
sabrian apuntar cualidades o
caracteristicas “ideales” para su
Plan de Pensiones.

Si bien, entre guienes si concretan
las referencias son:

Alta rentabilidad.

Mejora de la fiscalidad en el
rescate.

Mayor liquidez.

30% 216
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.6. Los Planes de Pensiones - El ideal -

¢Qué cualidades o caracteristicas le gustaria que tuviese su Plan de Pensiones / EPSV? (P.22)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

Mejorar la fiscalidad en Rentabilidad Flexibilidad para elegir

Mayor liquidez arantizada, aunque sea
el momento del rescate yorllq 9 . N ) q . la forma de rescatario
inferior a la inflacion

Alta rentabilidad

Hombre 32% 10% 17% 13% 9%
Muijer 32% 19% 12% 5% 6%
| EpAD |

De 18 a 35 aros 28% 10% 9% 17% 9%
De 36 a 45 anos 40% 11% 19% 9% 12%
De 46 a 55 afios 26% 19% 15% 7% 4%
De 56 a 65 afios 28% 18% 9% 6% 5%
" cuasesocia |

Alta 38% 16% 11% 7% 2%
Media alta 35% 10% 10% 13% 10%
Media 28% 15% 23% 8% 13%
Media baja 21% 22% 13% 8% 4%
Baja 10% === === 10%

CLIENTES BBVA
Si 43% 3% 23% 7% 3%

30% 17% 13% 99

No % 9%
ot | % | | x| wm | s |
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.6. Los Planes de Pensiones - El ideal -
¢Cudl es a su juicio la entidad financiera referente en el producto Plan de Pensiones / EPSV en Espafia?

(P.23)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

-
8%6;%)] Caixabank 1%

BBVA

Santander 8o Caja Duero | 19 « BBVA, Santander y La Caixa contintian siendo
SBK los principales referentes en el producto Planes de
La Caixa 2 1% Pensiones.
| A .
@1 1% « En todo caso el dato mas relevante es el 51%

Ing Direct B 3%
. correspondiente a aguellos gue no concretan

Banco Sabadell | 1o ) .
ninguna entidad.

Bankia 1 2%

Kutxa 1 1%
Ibercaja }8//) « El 48% de los clientes de BBVA cita a esta entidad
I Mapfre 1 1% como la entidad preferente, porcentaje que se ha
Cajas Rurales | 4o Catalana | 1% g]é:;eBmentado en 9 puntos porcentuales frente a
7 Occidente :

unicaa | 19 Ninguna

Banco Popular | 19, |m1a Oleada 2013 Otras

m )3 Oleada 2014
Banco Gallego 1 1% Ns/Nc
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.6. Los Planes de Pensiones - El ideal -

éCree que los Planes de Pensiones / EPSV de BBVA presentan rasgos caracteristicos propios y
diferenciadores respecto a los de otras entidades financieras? (P.24)
Base: 300 entrevistados que tienen contratados un Plan de Pensiones / EPSV.

R N -
| cenero |

Hombre 11% 67% % 22% %
Muijer 8% 58% % 34% %
| Eeoap |
De 18 a 35 aiios 1% % 56% 32%
De 36 a 45 aiios 11% 66% % 23% %
De 46 a 55 afios 8% 64% % 29% %
De 56 a 65 aiios 7% 58% % 35% %
| cLasesocia |
Alta 13% 71% % 16% %*
Media alta 8% 66% % 26% %
Media 1% % 58% % 38%
Media baja 10% 48% % 42% *
Baja 51% 32% 17% %
Si 15% % 70% % 14% %

[ ) 0 i
El 9/9 de los entrevistados cree que los Planes de \o 8% 61% * 30% *
Pensiones / EPSV de BBVA presentan rasgos
caracteristicos diferenciadores con respecto a otras
entidades.

« El 63% manifiesta su descontento con esta
afirmacion y el 28% no se manifiesta.
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

2.8.6. Los Planes de Pensiones - Los cambios normativos -

Por otro lado, la nueva reforma fiscal impulsada por el Gobierno relativa a los Planes de Pensiones /
EPSV permitira recuperar el ahorro depositado en estos productos financieros a los diez afnos a partir
del 2015, ¢Conocia vd. este cambio normativo y la posibilidad de disponer del capital aportado pasado
dicho periodo?(P.26)*

Base: 6171 entrevistados que tienen contratado un Plan de Pensiones / EPSV.**

Ns/Nc
2%

» (Casi un tercio de los entrevistados que si tienen
contratado en la actualidad un Plan de Pensiones
conocian este cambio normativo.

« En cambio, quienes no tienen contratado este
producto de ahorro (no tienen Plan de Pensiones /
EPSV) muestran un conocimiento muy limitado,
donde tan solo un 14% afirma conocerlo.

* Pregunta de nueva incorporacién en la 22 ola (2014) 220
** La base de esta pregunta es n=611 debido a que se consideran a todos los entrevistados que tienen contratado un Plan de Pensiones /EPSV.
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2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Con esta nueva situacion, ¢ Hasta que punto cree vd. Que va a retirar parte del dinero depositado en el
Plan de Pensiones? (P.27)*
Base: 300 entrevistados que tienen contratado un Plan de Pensiones / EPSV.**

Muy probable (5) - 79% « Tres de cada cuatro entrevistados que tienen Plan
de Pensiones no consideran gue este cambio
normativo vaya a ser un determinante para retirar
Bastante probable (4) - 2% parte del capital invertido.
B « Tan solo un escaso 14% seria susceptible de
acogerse a la nueva normativa.
Algo probable (3) _ 12%

NsiNe | 1%

221

* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014), en colectivo sobremuestra (personas que tienen contratado un Plan de Pensiones / EPSV).
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2.7. La jubilacion y los habitos de ahorro

2.7.4. Los productos de ahorro

Con esta nueva situacion, ¢ Hasta que punto cree vd. Que va a retirar parte del dinero depositado en el
Plan de Pensiones? (P.27)*
Base: 300 entrevistados que tienen contratado un Plan de Pensiones / EPSV.**

Muy probable o Nada probable o
bastante probable Algo probable poco probable m

Hombre 14% 11% 75% 2,0

Mujer 14% 13% 72% 2.0 « |Las personas de clase social baja,
ﬁ los jovenes de 18 a 35 anos, vy
De 18 a 35 afios 18% 23% 56% 2.4 quienes no son clientes de BBVA
De 36 a 45 afios 12% 9% 78% 1.7 son los gue muestran una mayor
De 46 a 55 afios 13% 1% 76% 2,0 predisposicion a retirar parte de su
De 56 a 65 afos 18% 12% 70% 27 capital invertido en el Plan de

| cLasEsociAL | Pensiones.

Alta 11% 18% 71% 1,9

Media alta 12% 8% 80% 1,8

Media 19% 10% 70% 21

Media baja 11% 10% 79% 2,0

Baja 32% 51% 2,3

CLIENTES BBVA
Si 2% 27% 71% 1.8
16% 9% 74% 2,0

No
oA | e | % | x| 20
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* Pregunta de nueva incorporacion en la 22 ola (2014), en colectivo sobremuestra (personas que tienen contratado un Plan de Pensiones / EPSV).
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

» El 51% valora de forma satisfactoria los Planes de

Valoracion Pensiones / EPSV frente al 15% de criticos, manteniéndose
. estable respecto a 2013.

discreta « Si bien, entre los clientes de BBVA la valoracién positiva se

ha incrementado de un 37% a un 50% en 2014.

- La confianza, en especial, junto con la rentabilidad y la

seguridad constituyen el “must be” de este producto.
Confianza - Ademas, las fuentes de informacion o asesoramiento
preferentes para la contratacion son las oficinas / asesor
bancario y el asesor financiero (no bancario).

« El principal motor de contratacion es mas el ahorro (87%)
que la fiscalidad (32%), en linea con los datos de 2013.

» Por otro lado, la toma de decisiones para la contratacion de
los Planes de Pensiones son mayoritariamente por iniciativa
propia (51%) frente a la recomendacion de la propia entidad
bancaria (28%).
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2.8. Los clientes de Planes de Pensiones

- En cuanto a la reforma legislativa, entre los que tienen
La contratado un Plan de Pensiones, el 31% tiene conocimiento
de la misma (frente al 14% que no tienen dicho producto).

inversion y

el Xet=10110][01] ° Ademas, la incidencia de la norma parece limitada puesto
. que un 74% declara que no retirara parte de su capital

normativos invertido. Si bien, quienes no son clientes de BBVA

muestran mayor predisposicion a retirar parte del capital.
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3. Consideraciones generales

« [ a presente investigacion esta orientada a conocer la percepcion de la sociedad espanola de 18 a 65
anos de edad y que no se han jubilado aun, desde una doble perspectiva:

« Por un lado la actual toma de datos gue nos permite medir y evaluar la realidad en el ano
presente..

« .Y por otro lado la perspectiva evolutiva que nos permite analizar comparativamente tanto los
datos de 2013 como los de 2014, mostrando asi las tendencias y posibles proyecciones en el
ambito de las pensiones y el ahorro en Espana.

« Asi, de este modo, la informacion recabada nos permite establecer y plantear hipotesis de caracter
evolutivo-tendencial, relacionando las causas-efectos que de ella se deriven, y dentro del contexto
socioeconomico nacional de los dos ultimos anos.

« Sj bien, cabe resaltar que, existe una serie de parametros continuistas gue “‘marcan y condicionan” a la
propia sociedad espanola en la casuistica que nos acontece. Estos factores son:

« [a continuidad temporal de la crisis econdmico-financiera en Espana.

« | a desconfianza y déficit de imagen del propio sector financiero.

« [as implicaciones y nivel de conocimiento de las diferentes reformas del Sistema de Pensiones
Nacional.

« Por tanto, y para una mejor comprension de toda la informacion recabada y de las diferentes
percepciones y opiniones de la sociedad espanola en cuanto a la jubilacion, las pensiones vy el ahorro,
hemos mantenido Ias cinco grandes dimensiones utilizadas en la anterior edicion, y que contintan
presentes en el discurso general. 226
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3. Consideraciones generales

2013

2014

Futuro

-

Crisis economica

Cultura del ahorro

Pesimismo ante el futuro

La crisis econdmica conlleva un
pesimismo ante la situacion economica
financiera de los hogares y ante el
panorama futuro de la jubilacion de los
entrevistados.

En esta serie temporal ha aumentado el
numero de personas gue ahorra, tanto
en la cantidad como en la frecuencia
que realiza el ahorro, es decir, en la
llamada “cultura del ahorro”.

La preocupacion por el futuro asi como
la concepcion del escenario economico
de forma negativa, han hecho que
aumenten los planes de pensiones, asi
Como la demanda de informacion sobre
aspectos relacionados con la jubilacion
y aspectos financieros.

« Se presupone que este escenario

no va a sufrir grandes
variaciones en un corto plazo de
tiempo por lo que existe la
oportunidad de aumentar la
oferta de productos relacionados
con el aumento de la edad de
retiro, los fondos, etc.
Asimismo, es una gran
preocupacion para la poblacion
espafnola, que puede reducir su
incertidumbre y
desconocimiento a través de
mayor informacion y
comunicacion.

La via mas demandada es la que
se realiza a través de Internet,
bien por portales de noticias,
paginas web de las entidades
financieras, correo electrénico,

etc.
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ORIENTACION AL
AHORRO

FALTA DE :
“CULTURA CRISIS ECONOMICA

FINANCIERA”

~ INCERTIDUMBRE
CON RESPECTO AL
SISTEMA PUBLICO

DE PENSIONES

PREOCUPACION
POR LA JUBILACION
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3. Consideraciones generales

La orientacion al ahorro de la sociedad espariola se ha establecido
como una practica continuada, manteniéndose estable el porcentaje de
hogares que son capaces de ahorrar a pesar de la coyuntura
econdomica actual. Asi, el ahorro medio se situa en torno a los 203€.

De igual modo, se confirma la tendencia estructural del ahorro y el
refuerzo del motivador “costumbrista” como elemento clave de dicho
ahorro. En concreto, actualmente un 75% de los ahorradores lo hacen
con una frecuencia mensual, porcentaje que se ha incrementado
respecto al afio anterior. Si bien, tan sélo un 10% ahorra de manera
esporadica frente al casi 60% que afirma tener definido un plan de
ahorro.

Ademas, el ahorro presenta cierta “confrontacion” entre la realidad y el
ideal. El ahorro actual (“real”) se enfoca en mayor medida a aspectos
no concretos (el futuro, imprevistos, costumbre,...), mientras que por el
contrario, el “ideal de ahorro” entre quienes no lo hacen actualmente
es mas equitativo entre la concrecién para un fin y el ahorro sin
objetivo especifico.

Por tanto, queda patente que el factor mas determinante del ahorro
actual es la tradicion / cultura (ahorro costumbrista) mientras que el
ahorro hipotético a futuro se encauza ademas hacia elementos

relacionados con la jubilacidon y otros aspectos concretos. 229
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iy - Al analizar los datos de la presente campaiia y en contraposicién con las
; _ evoluciones observadas, queda patente la relevancia e importancia de la
Rt cikxe " crisis econémica-financiera como condicionante de las actuaciones y

comportamientos de la sociedad espariola en general.

kit st Pscapionparis - Partiendo de este hecho, se observa cierta tendencia reducida de
Piblicode jubilacién ° ° PY) °
Pensionss “enfriamiento” de los efectos negativos que pueden suponer los
primeros apuntes de una posible recuperacion econémica, aunque sea

pronto todavia para poder afirmar una mejoria general de la situacion.

 Si bien, actualmente se ha reducido el porcentaje de hogares que
manifiestan ahorrar en menor cantidad que hace 5 afos (de un 80% a un
74%), quedando aun asi patente la relevancia de la crisis en la propia
jubilacion.

- De igual modo, y al igual que en 2013, uno de cada cinco hogares
ahorraban en el pasado para la jubilaciéon y actualmente no tienen
posibilidades, cuestion que refuerza los efectos perniciosos de la propia
crisis y su prolongamiento en el tiempo.

« Ademads, mas de la mitad de la poblacién espaiiola continta
considerando que cuando se jubile cobrara menor cuantia que si lo
hiciese en la actualidad, aunque un 19% considera que no habria
variaciones (porcentaje que se ha incrementado en 7 puntos
porcentuales, apuntando a esos matices de “inicio de recuperacion

economica”).
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Orientacional

« A partir del analisis evolutivo, se confirma la tendencia observada en
2013 de la especial relevancia e interés que suscita la jubilacion en la
P hancier® S sociedad espafiola, tanto en la actualidad como en las perspectivas
futuras.

Incertidumbre con

respecto al Sistema

Publico de BEen  Si bien, aunque tres de cada cinco esparioles se muestren bastante o
‘ muy preocupados, el nivel de despreocupacion se sitia levemente por
debajo del 30%, posiblemente condicionado por la propia continuidad
temporal de la crisis que conlleve un aumento de la incidencia de
aspectos mas préximos a la realidad actual (la salud, educacion,
empleo, vivienda,...) en detrimento de la jubilacién.

« Por otro lado, el 86% de los espafoles consideran que hay que ahorrar
como complemento a la pensién que recibiran cuando se jubilen,
confirmandose por tanto la jubilacién como un objetivo claro del ahorro.

- De igual modo seialar que, en términos de pension media de la
jubilacion, la sociedad espaiola muestra cierto desconocimiento. La
pensién media sefalada por los consultados se sittia en los 726,3€, muy
por debajo de los 1.000,54€*. Es decir, la jubilacion es una cuestién
importante para la sociedad espaiiola pero a la vez es un ambito donde
aun hay recorrido para mejorar la comunicacion y la informacion.

231
*Ultimo dato oficial publicado a fecha de Julio de 2014
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En la misma linea de lo anteriormente comentado, y como ya se
apuntaba en 2013, se confirma la especial relevancia de la
incertidumbre en torno al futuro y sostenibilidad del Sistema Putblico
Nacional de Pensiones.

Asi, el 77% de los espanoles declaran su preocupacioén respecto al
mismo, y mas del 40% no creen que el Sistema de Pensiones vaya a
ser operativo y funcional en el futuro.

Ademas, las reformas realizadas sobre el mismo suponen cierta
confusion en la sociedad. En concreto el 56% de los ciudadanos
afirman tener constancia de las mismas, porcentaje que se ha visto
reducido respecto a 2013 de manera significativa (61%). Si bien, los
dos elementos concretos de la reforma presentes mayoritariamente
en la sociedad son el retraso de la edad de jubilacién y la necesidad
de un incremento de afos de cotizacion para obtener la jubilacion a
los 65 arios.

En definitiva, los cambios normativos y las reformas en el Sistema de
Pensiones estan teniendo una difusion aceptable, si bien no estan
suponiendo un contrapeso claro para reducir los niveles de
desconfianza e incertidumbre con el futuro del propio Sistema Publico
de Pensiones.
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3. Consideraciones generales

Partiendo de esa incertidumbre generalizada y de los efectos
perniciosos de la continuidad de la crisis econémica, hay que tener
en consideracion el efecto de cierta desconfianza hacia el propio
sector y sus agentes implicados.

Asi, mayoritariamente se priorizan como canales de informacion, en
términos de inversion y ahorro, la prescripcion de paginas web de
las entidades financieras y la prescripcién de amigos y conocidos,
enfatizandose la via telematica como canal de informacion
prioritario.

De igual modo, la menor “cultura financiera” viene corroborada por
el desconocimiento en las comisiones que pagan (cerca de un tercio
asi lo afirma), la falta de conocimientos financieros para planificar la
jubilacion (45%), o la ausencia mayoritaria de referencias para
revisar la rentabilidad de las inversiones realizadas para la jubilaciéon
(41%).
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Orientacional

- Finalmente destacar, a modo de breves sugerencias de mejora, tres
posibles lineas de actuacién:

Crisis econdmica

« Puesto que la mitad de la poblacién espariola que tiene Planes

i i <IN de Pensiones los ha contratado por iniciativa propia, queda
Peki isblhen patente un claro recorrido para la proactividad comercial que
incremente la venta de nuestros productos financieros y de
ahorro.

- Partiendo de que el 52% de la sociedad espariola esta poco o
nada informada en cuestiones econémicas relativas a la
jubilacion, y que a su vez el 31% de los espaioles querria estar
mas informado, parece clara la necesidad de implementar
nuevas campainas de comunicacion y generacion de “cultura
financiera”.

« Considerando las preferencias comunicativas sefaladas por los
ciudadanos (corroborando la tendencia observada ya en 2013),
el canal preferente para difundir informacion y generar
comunicaciones deberia de ser el canal on-line.
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